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1. Definicija SCTInst R-transakcije

SadrzZaj ovog dokumenta primjenjuje se na pravila SEPA instant kreditnog transfera (SCTInst).

Neke SCTlInst transakcije zahtijevaju iznimnu obradu jer jedna od ukljuéenih strana ne obraduje ili ne moze obraditi transakciju redovnim putem.
Ova iznimna obrada uklju€uje slanje poruka koje se nazivaju R-transakcijama jer njihovi nazivi pocinju slovom R: Rejects (odbijanja), Recalls
(opozivi) i Request for Recall by the Originator (RFRO) (zahtjev za opoziv koji incira platitelj). Definicije razli¢itih R-transakcija navedene su u
SCTInst Rulebook-u u odjeljku Opis obrade R-transakcija.

Vrsta koriStene R-transakcije ovisi o trenutku u procesu obrade u kojem se R-transakcija inicira ili Salje, kao i strani koja inicira ili Salje R-
transakciju. Proces iznimne obrade pocinje u trenutku procesa u kojem se nailazi na problem.

Vazno je napomenuti da sudionik SCTInst sheme mora usmjeriti odbijanje, opoziv ili zahtjev za opoziv koji incira platitelj istim Mehanizmom
obracuna i namire (CSM1) koji se koristio za obracun i namiru inicijalnih SCTInst transakcija, osim ako drugacije nije dogovoreno medu sudionicima
SCTInst sheme.

R-transakcije predvideni unutar SCTInst sheme moraju se inicirati u vremenskom roku navedenom u nastavku. Vazno je istaknuti da PPU
primatelja krsi Pravila SCTInst-a ako ne posalje svoj odgovor na opoziv (Recall) ili zahtjev za opoziv koji incira platitelj (RFRO) u roku od 15
bankovnih radnih dana nakon primitka opoziva ili zahtjeva za opoziv koji incira platitelj, a Salje PPU platitelja
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Posiljatelj Salje SCTInst
nalog (datoteku) D-Obrac¢un/Namira

D+ 10 BRD

D + 13 mjeseci

I I
Odbijanje

Opoziv (1)

Opoziv (2)

Zahjtev za opoziv koji inicira platitelj

(1) Za razloge "DUPL" i TECH"
(2) Zarazloge "FRAD"

Bankovni radni dan (BRD) za SCTInst opoziv (Recall) ili zahtjev za opoziv koji inicira platitelj (RFRO) je T2 radni dan.

* Za definiciju pojma CSM u ovom dokumentu sa smjernicama, pogledajte Poglavlje 7 SCTInst Rulebook
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2. Problemi prijavljeni tijekom koristenja kodova razloga SCTInst R-transakcija

Kada djeluju u svojstvu PPU primatelja, neki sudionici SCTInst sheme ne primjenjuju ispravne kodove razloga R-transakcija. Stoga se sve sudionike
sheme podsjeca da koriste ispravne kodove razloga SCTInst R-transakcija opisane u SCTInst Rulebook-u.

Odjeljak 3 ovog dokumenta pruza smjernice sudionicima SCTInst sheme u odnosu na kodove razloga koje je potrebno koristiti za prijavljivanje
specifi¢nih problema s SCTInst transakcijama i povezanim odgovorima.

Sudionici SCTInst sheme trebali bi izbjegavati koriStenje opéenitih kodova kada je moguée navesti precizniji razlog koji nije pravno zabranjen u
drzavi PPU primatelja. Medutim, postoje odredena ogranicenja prilikom koristenja kodova razloga R-transakcija zbog nacionalnog zakonodavstva
(npr. zakona o zastiti podataka) .
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3. Smjernice za koristenje kodova razloga za SCTInst R-transakcije i upite o statusu SCTInst-a

Kod

ISO
definicija

Razlog u
Rulebook-u ili
provedbenim

smjernicama (IG)

Vrsta

R-transakcije

Iscrpni popis upotrebe-
slucajeva

Moguci izvor problema

Preporuceni postupak

ABO5 | Istek Nalog odbijen zbog | Odbijanje. PPU primatelja nije Problem povezivanja, PPU platitelja
vremena isteka vremena zaprimio incijalnu SCTInst | obrade ili validacije u predlaze
izvrSenja kod | izvrSenja kod PPU transakciju unutar vremena | bilom kojem koraku platitelju da
PPU primatelja. izvrSenja definiranog u pocevsi od PPU platitelja, ponovo inicira
primatelja. SCTInst Rulebook-u ili preko CSM-a sve do PPU SCTInst nalog

kraceg vremena izvrsenja primatelja. kasnije ili da

dogovorenog na izabere drugi

multilateralnoj osnovi. platni instrument
(npr. kreditni
transfer);
Platitelj treba
kontaktirati
primatelja za
alternativno
rieSenje za
plac¢anje.

ABO6 | Istek Nalog odbijen zbog | Odbijanje. e Bilo koji CSM Problem povezivanja, PPU platitelja
vremena PPU | isteka vremena izmedu PPU obrade ili validacije u bilom predlaze
platitelja izvrSenja kod PPU platiteljaili PPU kojem koraku pocevsi od platitelju da

platitelja. primatelja nije PPU platitelja, preko CSM-a ponovo inicira
zaprimio inicijalnu sve do PPU primatelj. SCTInst nalog
SCTInst transakciju kasnije ili da
unutar vremena izabere drugi
izvrSenja ili kraceg platni instrument
vremena izvrsenja (npr. kreditni
dogovorenog transfer);
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izmedu sudionika
SCTInst sheme na
multilateralnoj
osnovi;

e (CSM nije zaprimio
poruku povratne
informacije od PPU
primatelja unutar
vremena izvrsenja
definiranog SCTInst
Rulebook-om ili ili
kraéeg vremena
izvrSenja dogovorenog
izmedu sudionika
SCTInst sheme na
multilateralnoj osnovi;

Platitelj treba
kontaktirati primatelja
za alternativno rjeSenje
za pladanje.

ABO7

PPU/Agent je
nedostupan

PPU je
nedostupan.
Upotreba: koristi
se kada nije
moguce odrediti
koji PPU/Agent nije
dostupan.

Odbijanje.

Sustav povezivanja CSM-a
izmedu PPU platitelja i PPU
primatelja nije dostupna za
prijenos i/ili obradu SCTInst
transakcije.

Povezivanje premai od
CSM-u nije dostupno.

e PPU platitelja
predlaze
platitelju da
ponovo inicira
SCTInst nalog
kasnije ili da
izabere drugi
platni instrument
(npr. kreditni
transfer);

e Platitelj treba
kontaktirati
primatelja za
alternativno

5/27




Smjernice za kodove razloga za SCTInst R-transakcije

rieSenje za

plac¢anje.
ABO8 | PPU PPU primatelja je Odbijanje. Povezivanja premaiod Povezivanje premai od e PPU platitelja
primatelja je | nedostupna. PPU primatelja nije PPU primatelja nije predlaze
nedostupan dostupna za prijenos i/ili dostupno. platitelju da
obradu SCTInst transakcije. ponovo inicira

SCTInst nalog
kasnije ili da
izabere drugi
platni instrument
(npr. kreditni
transfer);

e Platitelj treba
kontaktirati
primatelja za
alternativno
rieSenje za
placanje.
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ABO9

Greska PPU
primatelja

Transakcija
zaustavljena radi
greske kod PPU
primatelja.

Odbijanje.

Proces obrade SCTlInst
transakcije prekinut radi

greske kod PPU primatelja.

(Dio) obrade/servisa
SCTInst transakcije kod
PPU primatelja nije
dostupan.

Platitelj treba
kontaktirati
primatelja za
alternativno
rieSenje za
plac¢anje;

PPU platitelja
predlaze
platitelju da
ponovo inicira
SCTInst nalog
kasnije ili da
izabere drugi
platni instrument
(npr. kreditni
transfer);

AB10

Greska
Agenta
posiljatelja

Transakcija
zaustavljena radi
greske kod Agenta
posiljatelja.

Odbijanje.

Proces obrade SCTInst
transakcije prekinut radi
gresSke CSM-a.

(Dio) obrade/servisa
SCTInst transakcije kod
CSM-a nije dostupan.

Platitelj treba
kontaktirati
primatelja za
alternativno
rieSenje za
placanje;

PPU platitelja
predlaze
platitelju da
ponovo inicira
SCTInst nalog
kasnije ili da
izabere drugi
platni instrument

7/27




Smjernice za kodove razloga za SCTInst R-transakcije

(npr. kreditni
transfer);

ACO1

Neispravan
broj racuna

Identifikator
racuna je nevazedi
ili neispravan (npr.
nevazeci IBAN ili
broj racuna ne
postoji).

Odbijanje.

Odbijanje:
e nevazediformat
IBAN-3;

e |BAN ne postojina

razini PPU primatelja.

Primatelj je naveo
pogreSan IBAN;

Platitelj je upisao
pogresne podatke
IBAN-a iz klijentske
baze podataka;

Platitelj je imao tehnicki
problem tijekom
obrade izdanog

SCTInst naloga.

Platitelj treba

kontaktirati primatelja

kako bi dobio tocan
IBAN primatelja.
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ACO3 | Brojracuna Pogresan Zahtjev za Platitelj je inicirao SCTInst | Platitelj je sam odabrao il Platitelj:
primatelja jedinstveni opoziv koji transakciju koja je unio pogresan IBAN e Prilagoditi interne
neispravan identifikator incira platitelj| usmjerena na pogresan primatelja prilikom procese zadavanja
racuna IBAN. zadavanja SCTInst naloga. SCTInst naloga
primatelja. kako bi se u
buducénosti

izbjegao odabir
pogresnog IBAN-a;

e Obratiti vise
pozornosti na
odabir/unosenje
IBAN-a prilikom
zadavanja SCTInst
naloga.

9/27



Smjernice za kodove razloga za SCTInst R-transakcije

Kod

ISO
definicija

Razlog u
Rulebook-u ili
IG-u

Vrsta
R-transakcije

Iscrpni popis upotrebe-
slucajeva

Moguci izvor problema

Preporuceni
postupak

naloga;

e PPU primatelja blokirala
je racun (npr. zbog
sumnje na zloupotrebu,
prema zahtjevu
primatelja).

AC04 | Brojrac€una Racun je zatvoren. | Odbijanje, Racun primatelja u banci Primatelj je zatvorio racun Platitelj treba
zatvoren negativni primatelja je zatvoren. otkad je platitelj posljednji kontaktirati
odgovor na Napomena: Ovaj se kod put zadao SCTInst nalog za primatelja za novi
opoziv ilina ne moze koristiti u tog primatelja. racun.
zahtjev za pojedinim SEPA drzavama
opoziv koji zbog zastite podataka.
incira platitelj. | MS03 moze posluziti kao
alternativa.
ACO06 | Blokirani Racun je blokiran. | Odbijanje. Racun je blokiran za sve e PPU primatelja blokirala Platitelj treba
racun financijske transakcije. je racun zbog sudskog kontaktirati

primatelja za
alternativni
racun/rjesenje za
plac¢anje.
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Kod

ISO
definicija

Razlog u
Rulebook-u ili
IG-u

Vrsta
R-transakcije

Iscrpni popis upotrebe-
slucajeva

Moguci izvor
problema

Preporuceni postupak

AGO1 | Zabranjena Kreditni transfer je | Odbijanje. SCTInst transakcija ne Primatelj je dao podatke e Platitelj treba
transakcija zabranjen na ovom mozZe se provesti na ovoj racuna na kojem se ne kontaktirati
racunu (npr. Stedni vrsti racuna. mogu provesti SCTInst primatelja kako
racun). transakcije. bi se dogovorili o
drugom
instrumentu
placanja.

e PPU platitelja
ponovo inicira
kreditni transfer
kao SCT
transakciju ako je
tako ugovoreno s
platiteljem

AGO02 | Operativni Operativni Odbijanje. Identifikacijski kod sheme | Platitelj: tehnicka pogreska | Platitelj treba ispraviti
kod kod/transakcijski (npr. razina usluge ili lokalni| ili pogreska zbog obrade pogresne informacije.
netocan kod je netocan, instrument) koji je naveden | SCTInst transakcije ili

neispravan u poruci nije tocan. datoteke koja sadrzi
format datoteke. SCTInst naloge.

AGO9 | Placanje nije | Originalno Odbijanje. PPU primatelja ili CSM a) Provjera statusa a) PPu platitelja ili CSM
zaprimljeno placanje nije nisu nikada zaprimili SCTInst moraju provjeru

nikada SCTInst transakciju koja je transakcije je statusa SCTInst

zaprimljeno. predmet provjere. poslana transakcije uputiti
pogreSnom PPU ispravnom PPU
primatelju. Razlog primatelja.
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pogresnog slanja
je sam PPU
platitelja ili CSM.
b) SCTInst
transakcija je
poslana
ispravhom PPU
primatelju .
Razlog moze biti
stvar konekcije ili

b) PPU platitelja mora
provjeriti status
SCTInst transakcije i
obavijestiti platitelja
o statusu.

suspendiran

(iskljucen) iz
platnog sustava.

transakcija je
(privremeno)
suspendiran.

procesinga.
AG10 | Agent Agent posiljatelj Odbijanje. Bilo koji Agent ulancu od | Supervizor/regulator a) PPU platitelja
suspendiran | poruke nije PPU platitelja do PPU predmetnog Agenta odreduje
dostupan u primatelja je (privremeno) | je (privremeno) alternativni rutu
platnom sustavu. suspendiran (iskljucen). suspendirao kojom moze
Ovaj Kod se koristiti kada (iskljucio) Agenta. proslijediti SCTInst
se ne moze utvrditi je li transakciju PPU
PPU primatelja ili neki primatelja;
drugi Agent u lancu b) PPU platitelja
(privremeno) suspendiran predlaze platitelju da
(iskljucen). ponovo inicira
SCTInst nalog kasnije
ili daizabere drugi
platni instrument
(npr. kreditni
transfer).
AG11 | Agent Agent primatelja Odbijanje. Predmetni PPU primatelja | Supervizor/regulator Platitelj kontaktira
primatelja je suspendiran kojem je poslana SCTInst PPU primatelja je primatelja za detalje o

(privremeno)
suspendirao
(iskljucio) PPU
primatelja.

alternativhom PPU
primatelju.
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AMO2 | Nedozvoljeni | lznos prelazi Odbijanje. Iznos SCTlInst transakcije e PPU platitelja i/ili PPU e PPU platitelja
iznos maksimalan prelazi shemom definiran primatelja nemaju moze predloziti
iznos maksimalan iznos ili multilaterlani platitelju da
SCTInst multilateralno dogovoreni sporazum o visem podijeli Zeljeni
transakcije. vedi iznos od iznosa iznosu SCTInst iznos na vise
SCTInst transakcije s drugim SCTInst instrukcija
instrukcije/transakcije. sudioncima SCTlInst e PPU platitelja
sheme moze predloZiti
e Platitelj je incirao platitelju da koristi
SCTInst instrukciju s SCT platni
vec¢im iznosom od instrument.
multilateralno
dogovorenog izmedu
PPU platitelja i PPU
primatelja.
AMO4 | Nedovoljno Nedovoljno Negativni Nema dovoljno Nedovoljno pokrice Platitelj (i PPU platitelja
pokrice pokriée na odgovor na raspolozivih sredstava na na racunu primatelja. ako se odnosi na opoziv
racunu. Opozivilina | ra¢unu primatelja kako bi zbog pogreske koju je
zahtjev za se naplatio cijeli iznos napravila sama PPU
opoziv kojeg | opoziva ili zahtjeva za platitelja) treba izravno
incira opoziv koji incira platitelj. kontaktirati
platitelj.
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Kod

ISO
definicija

Razlog u
Rulebook-u ili
1G-u

Vrsta
R-transakcije

Iscrpni popis upotrebe-
slucajeva

Napomena: ovaj se kod
ne moze koristiti u
pojedinim SEPA drzavama
zbog zastite podataka.
CUST moze posluziti kao
alternativa.

Moguci izvor problema

Preporuceni
postupak

primatelja kako bi
ostvario povrat
sredstava izvan
procesa opoziva ili
zahtjeva za opoziv
koji incira platitelj
unutar SCTlnst

praéenje iznosa za
namiru nije uspjela i

sheme.
AMOS5 | Dupla platna | Dupla platna Odbijanje. CSM ili PPU primatelja Platitelj/PPU platitelja: Platitelj/PPU
transakcija transakcija. smatraju da je identi¢na tehnicka ili ljudska platitelja treba
SCT transakcija nedavno pogreska. provjeriti je li zaista
poslana ili obradena. rije¢ o duploj
transakciji
AMOY | Pogresan PogreSan iznos. | Zahtjev za Platitelj je zadao Platitelj: tehnicka ili Platitelj treba
iznos opoziv koji incira| SCTInst nalog za iznos ljudska pogreska. prilagoditi interne
platitelj. vedi od predvidenog. procese zadavanja
SCTInst naloga kako
bi izbjegao prijenos
pogresnih iznosa
u buduénosti.
AM23 | Iznos prelazi | 1znos SCTInst Odbijanje. PPU platitelja nema e PPU platitelja ima e PPU platitelja
iznos namire | transakcije dovoljno sredstava za iznenad povecni broj mora Sto prije
prelaziiznos namiru SCTInst SCTInst transakcija za napuniti racun
namire. transakcije. izvrenje za namiru
e PPU platitelja ne moze e PPU platitelja
povecdati iznos za namiru predlaze
e Servis PPU platitelja za platitelju da

ponovo inicira
SCTInst nalog
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PPU nije zabiljeZio ovaj
neuspjeh.

kasnije ili da
izabere drugi
platni
instrument
(npr. kreditni
transfer)

e Platitelj

kontaktira
primatelja za
detalje o
alternativnom

PPU primatelju.

ARDT

Transakcija
je vec
vracena

Vec vracena
transakcija.

Negativni
odgovor na
opoziv ilina
zahtjev za opoziv
koji incira
platitelj.

Primatelj je vec izvrsio
povrat sredstava platitelju
(putem SCT-a, SCTInst ili

drugim nacinom plaéanja).

Nije primjenjivo.

Nema postupka.
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ISO
definicija

Razlog u
Rulebook-u ili IG-u

Vrsta
R-transakcije

Iscrpni popis upotrebe-
slucajeva

Mogucdi izvor problema

Preporuceni
postupak

registrirana

BIC-om u CSM-u.

pod tim BIC-om u CSM-u.

BEO4 | Nedostaje Adresa ra€una je Odbijanje. Adresa primatelja nije PPU platitelja ili PPU primatelja| PPU platitelja treba
adresa nevazeca. navedena u SCTInstz uklju¢ena u transakciju nalazi | zatraziti od platitelja
primatelja transakciji. se u SEPA drzavi koja nije da navede adresu

¢lanica EGP-a (non-EEA SEPA | primatelja.
drzava).

CNOR | PPU PPU primatelja Odbijanje. PPU primatelja nije (vise) PPU primatelja nije (vise) Platitelj treba pitati
primatelja nije registrirana registrirana kao sudionik navedena kao (neizravni) primatelja kako taj
nije pod navedenim SCTInst sheme sudionik ovog CSM-a. primatelj moze

primiti SCTInst
transakcije putem
druge PPU.
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Kod ISO - Razlog u . \ista - Iscrpni popvls.upotrebe- Moguci izvor problema Preporuceni
definicija Rulebook-u ili R-transakcije slucajeva
postupak
IG-u
CUST | Zahtjev a. Na zahtjev . Zahtjevza | a. Platitelj Zeli povrat a. Platitelj ne navodi . Nema postupka.
platitelja platitelja bez opoziv koji sredstava iz SCTinst specifi¢an razlog za . Platitelj (i PPU
navodenja incira transakcije koja je povrat sredstava. platitelja ako se
razloga. platitelj, namirena ranije. b. Primatelj tvrdi da ima odnosi na opoziv
b. Primatelj b. Negativni | b. Primatelj ne zeli pravo na primljena zbog pogreske koju
odbija odgovor na prihvatiti opoziv ili sredstva. je napravila sama
prihvaéanje. opozivilina zahtjev za opoziv PPU platitelja)
zahtjev za koji incira platitelj. trebaizravno
opoziv koji kontaktirati
incira primatelja kako bi
platitelj. ostvario povrat
sredstava na koja
se ne odnose
postupci opoziva ili
zahtjeva za opoziv
koji incira platitelj
unutar SCTInst
sheme.

DNOR |PPU platitelja | PPU platitelja nije Odbijanje. PPU platitelja nije (vise) PPU platitelja greskom 3alje PPU platitelja
nije registrirana pod registrirana kao sudionik SCTInst transakcije svom treba preusmijeriti
registrirana ovim BIC-om SCTInst sheme pod ovim prijasnjem CSM-u. SCTlnst

transakcije
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Kod ISO - Razlog u . \ista - Iscrpni poels. upotrebe- Moguci izvor problema Preporuceni
definicija Rulebook-u ili R-transakcije slucajeva
postupak
IG-u
u CSM-u. BIC-om u CSM-u. trenutacnom
CSM-u;

e Kontaktirati
platitelja da
dogovori drugi
nacin plac¢anja s
primateljem (npr
SCT).

DUPL | Duplikat Duplo slanje. Opoziv. Platitelj ili PPU platitelja Platitelj/PPU platitelja: Platitelj i/ili PPU

sama otkrije duplu
SCTInst transakciju i
pokusava ostvariti povrat
sredstava za ovu duplu
transakciju.

tehnicka ili ljudska
pogreska.

platitelja: niSta osim
uspostave mjera za
sprjecavanje duplih
iniciranja i/ili
razmjene SCTInst
transakcija u
buduénosti.
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Smjernice za kodove razloga za SCTInst R-transakcije

Kod ISO - Razlog u vista - Iscrpni popvls.upotrebe- Moguci izvor problema Preporuceni
definicija Rulebook-u ili IG- R-transakcije slucajeva
u postupak
FFO1 Neispravan Operativni kod Odbijanje. Problemi s postavkama koje | @  Platitelj; Popraviti XML
format /transakcijski kod je su karakteristi¢ne za XML e PPU platitelja; datoteku.
datoteke netocan, neispravan datoteke: e CSM.
format datoteke. e XML datoteka nije pravilno
ispunjena ili nije to¢na;
o U datoteci postoji
sintakti¢ka pogreska;
e PPU platitelja ili njen CSM
nisu proveli XSD provjeru
prije slanja datoteke.
FOCR | Postupanje Pozitivni odgovor Pozitivni PPU primatelja ili primatelj | Nije primjenjivo. Nije primjenjivo.
po zahtjevu na opoziv. odgovor na prihvacéa zahtjev za
za opozivom opozivilina | opozivom ili zahtjev za
zahtjev za opoziv koji incira platitelj
opoziv koji kako bi izvrsili povrat
incira sredstava platitelju ili
platitelj. Banci platitelja.
FRAD | Prijevarno Prijevarno iniciranje | Opoziv. Platitelj ili PPU platitelja e Platitelj tvrdi da je Zrtva Platitelj i/ili PPU
iniciranje instant kreditnog otkrije prijevarnu SCTInst prijevarno izvrSene SCTInst platitelja: niSta osim
transfera. transakciju i pokusava transakcije; uspostave mjera za
ostvariti povrat sredstava. | e Osobe koje su izvrsile sprjecavanje takvih
prijevaru utjecale su na prijevarnih SCTinst
SCTIsnt aplikacije ili sustave | transakcija
PPU platitelja kako bi zatim | u buduénosti.
izvrsile
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Smjernice za kodove razloga za SCTInst R-transakcije

Kod

ISO
definicija

Razlog u
Rulebook-u ili
IG-u

Vrsta

R-transakcije

Iscrpni popis upotrebe-
slucajeva

Moguci izvor problema

prijevarne transakcije.

Preporuceni
postupak

pojedinim SEPA drzavama
zbog zastite podataka. U
ovom sluc¢aju MS03 moze
posluziti kao alternativa.

LEGL | Zakonska Zakonski razlozi. Negativni PPU primatelja ne smije Nije moguce izvrsiti povrat Platitelj (i PPU platitelja
odluka odgovor na izvrsiti povrat sredstava sredstava zbog zakonskih ako se odnosi na opoziv
opozivilina | prema zahtjevu za opoziv | razloga. zbog pggreéke koju je
zahtjev za PPU platitelja ili zahtjevu napravila sama PPU
opoziv koji za opoziv kojeg incira platlteljfa) t‘rebg zravno
e o kontaktirati primatelja
incira platitelj. . .
. kako bi ostvario povrat
platitel]. sredstava na koja se ne
odnose postupci
opoziva ili zahtjeva za
opoziv koji incira
platitelj unutar SCTInst
sheme.
MDO7 | Krajnji Primatelj Odbijanje. Primatelj preminuo. Nije primjenjivo. Nema postupka.
korisnik preminuo. Napomena: Ovaj se kod
preminuo ne moze koristiti u
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Smjernice za kodove razloga za SCTInst R-transakcije

Kod

ISO
definicija

Razlog u
Rulebook-u ili IG-
u

Vrsta
R-transakcije

Iscrpni popis upotrebe-
slucajeva

Moguci izvor problema

Preporuceni
postupak

MS02 | Primatelj nije | Prema nalogu Odbijanje. Odbijanje primatelja PPU primatelja u ime Platitelj treba izravno
specificirao primatelja. prilikom zaprimanja primatelja postupa po uputi kontaktirati
razlog. SCTInst transakcije u primatelja koji ne Zeli primiti primatelja i saznati
Banci primatelja. sredstva s odredenog racuna, | kako da namiri svoje
od odredenog platitelja ili financijske obveze
putem odredene platne prema primatelju.
sheme.
MS03 | Agent nije Razlog nije Odbijanje. Koristi se samo u sluéaju da Platitelj treba izravno
specificirao odreden. nacionalno zakonodavstvo kontaktirati primatelja
razlog (npr. zakon o zastiti i saznati kako da
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Smjernice za kodove razloga za SCTInst R-transakcije

Kod

ISO
definicija

Razlog u
Rulebook-u ili
IG-u

Vrsta
R-
transakcije

Iscrpni popis
upotrebe
slucajeva

Moguci izvor problema

Preporuceni
postupak

Agent podataka) ne dopusta namiri svoje
generirao upotrebu kodova AC04, financijske obveze
RRO1, RRO2, RRO3 i RRO4. prema primatelju.
Napomena: ogranicite
upotrebu koda razloga
MSO03 i odaberite prikladni
kod razloga s popisa.
NOAS | Nema Nema odgovora Negativni Platitelj ili PPU platitelja ¢ PPU primatelja ne moze Platitelj (i PPU
odgovora od primatelja. odgovor na | pokusava ostvariti povrat stupiti u kontakt s platitelja ako se
od opozivilina | sredstava od prethodno primateljem; odnosi na opoziv zbog
korisnika zahtjev za izvrSene SCTInst e primatelj ne odgovara na pogreske koju je
opoziv koji transakcije. zahtjeve PPU primatelja za napravila sama PPU
incira ovlaétenjem za povrat platitelja) treba
platitelj. sredstava platitelju ili izravno kontaktirati

banci platitelja.

primatelja kako bi
ostvario povrat
sredstava na koja se
ne odnose postupci
opoziva ili zahtjeva za
opoziv
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Smjernice za kodove razloga za SCTInst R-transakcije

ISO
definicija

Razlog u

Rulebook-u ili

1G-u

Vrsta
R-transakcije

Iscrpni popis upotrebe-
slucajeva

Moguci izvor problema

Preporuceni
postupak

koji incira platitelj
unutar SCT sheme.

NOOR | Originalna Originalni Negativni PPU primatelja ili Opoziv ili zahtjev za opoziv koji| PPU platitelja treba
transakcija nije instant odgovor na primatelj tvrdi da nije incira platitelj: ovaj je zahtjev | uputiti opoziv ili
zaprimljena kreditni opoziv ili na primio inicijalnu SCTInst poslan pogresnoj banci zahtjev za opoziv koji

transfer nije zahtjev za transakciju. primatelja. incira platitelj
zaprimljen. opoziv koji ispravnoj Banci
incira platitelj. primatelja ili
primatelju.

RCO1 | Netocan Netocan Odbijanje. BIC sudionika sheme nije e Platitelj: navedeni BIC za | e Platitelj treba
identifikator identifikator ispravan. non-EEA SEPA SCT kontaktirati
PPU PPU (npr. transakciju nije potpun primatelja kako bi

neispravan (BIC8 umjesto BIC11); zatrazio ispravni BIC
BIC) e CSMili PPU primatelja: za non-EEA SEPA SCT

navedeni BIC u
medubankovnoj poruci
ne postoji u njihovoj bazi
BIC-ova.

transakciju;

e PPU platitelja treba
dodijeliti tocan i
potpun BIC PPU
primatelja u
medubankovnoj
poruci
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Smjernice za kodove razloga za SCTInst R-transakcije

Kod ISO - Razlog u o Vista - Iscrpni '°°'3'S. upotrebe- Moguci izvor problema Preporuceni
definicija Rulebook-u ili R-transakcije slucajeva
1G-u postupak

RRO1 | Nedostaje Zakonski razlog. Odbijanje. Nedostaju podatci o Podatci o rac¢unu platiteljaili | PPU platitelja treba
broj ra¢unaili racunu platitelja. jedinstveni identifikator koji provjeriti transakciju
identifikacija predstavljaju zakonske i, ako je potrebno,
platitelja zahtjeve nisu potpuni ili popraviti transakciju

ne postoje. dopunom
platiteljevog broja
racuna.

RRO2 | Nedostaje Zakonski razlog. Odbijanje. e Nedostaje naziv Naziv platitelja i/ili adresa PPU platitelja treba
naziv ili platitelja (adresa nije koji predstavljaju popraviti transakciju
adresa obavezna za EEA SCTInst| zakonske zahtjeve nisu dopunom informacija
platitelja transakcije); potpuni ili nedostaju. o nazivu i/ili adresi

e Nedostaje adresa platitelja.
platitelja u non-EEA
SCTInst transakcijama.

Napomena: Ovaj se kod

ne moze koristiti u

pojedinim SEPA drzavama

zbog zastite podataka.

MS03 moze posluziti kao

alternativa.

RRO3 | Nedostaje Regulatorni razlog. | Odbijanje. Nedostaje naziv primatelja | Naziv primatelja koji PPU platitelja treba
naziv ili adresa (adresa nije obavezna). predstavlja zakonske zahtjeve | popraviti transakciju
primatelja Napomena: Ovaj se kod ne | nije potpun ili nedostaje. dopunom informacija

moze koristiti u pojedinim 0 nazivu primatelja.
SEPA drzavama zbog
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Smjernice za kodove razloga za SCTInst R-transakcije

Kod

ISO
definicija

Razlog u
Rulebook-u ili IG-u

Vrsta
R-transakcije

Iscrpni popis upotrebe-
slucajeva

zastite podataka. MS03
moze posluziti kao
alternativa.

Moguci izvor problema

Preporuceni
postupak

imaju pogresne

SCTInst transakcije.

koji rezultira slanjem
neispravne SCTInst
transakcije. Platitelj ili
PPU platitelja pokusSavaju
ostvariti povrat sredstava.

prilikom kreiranja SCTInst
naloga ili datoteka;

e Tehnicki problem u SCTInst
aplikaciji ili sustavima same
PPU platitelja prilikom
obrade SCTInst naloga
datotekama ili prilikom
njihovog pretvaranja u
SCTInst transakciju

RRO4 | Regulatorni Regulatorni razlog. | Odbijanje. Koristiti samo za Potencijalni , hit” zbog Platitelj treba
razlog regulatorne razloge koji se | spre¢avanja pranja novca, kontaktirati PPU
ne odnose na RRO1, RRO2 ili| financiranja terorizma ili platitelja.
RR0O3. Napomena: Ovaj se | embarga.
kod ne moze koristiti u
pojedinim SEPA drzavama
zbog zastite podataka.
MSO03 moze se koristiti kao
alternativa.
TECH | Tehnicki Tehnicki problemi | Opoziv. Platitelj ili PPU platitelja e Tehnic¢ki problem u aplikaciji | Platitelj i/ili PPU
problem koji za posljedicu otkriju tehnicki problem ili sustavima samog platitelja | platitelja: niSta osim

uspostave mjera za
sprjecavanje takvih
tehnickih problema
u buduénosti.
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Smjernice za kodove razloga za SCTInst R-transakcije

ISO Razlog u Vrsta Iscrpni popis upotrebe- Moguéi izvor problema Preporugeni

postupak

Kod

definicija  Rulebook-u ili IG-u R-transakcije slucajeva

za medubankovnu obradu.

TMO1 | Krajnje Datoteka Odbijanje. Povratna informacija o Problem sa spajanjem,
vrijeme zaprimljena prihvadanju SCTInst obradom ili validacijom u
primitka nakon krajnjeg transakcije od PPU bilo kojem koraku od PPU
naloga za vremena primitka primatelja do CSM-a nije platitelja do CSM-a (CSM-
plac¢anje (Cut | naloga za poslana unutar ova).

Off Time) pladanje. maksimalnog vremena

izvrSenja definiranog
SCTInst shemom.

Ovaj kod moze se
koristiti samo izmedu
PPU primatelja i
njegovog CSM-a. Kod
TMO1 nije dozvoljeno
koristiti u povratnoj
poruci informacije o
odbijanju koja se salje
PPU platitelja. U ovom
slucaju koristi se kod ili
ABOS ili kod ABO6.
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