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1 PREGLED VERZIJE DOKUMENTA

Verzija Status / Izmjena Datum primjene
1.0 Pravila SCT sheme - euro 01.01.2023.
2023 v1.0 Pravila SCT sheme — izmjene 17.03.2024.
2025v1.0 Pravila SCT sheme — izmjene 05. 10. 2025.
2025 v1.1 Pravila SCT sheme - izmjene 05. 10. 2025.
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2 REFERENTNA DOKUMENTACIJA

Pravila SCT sheme temelje se na sljedeé¢im dokumentima:

Sg(l)(]umen ta Naziv Izdavatelj

EPC125-05 | SEPA Credit transfer Scheme Rulebook EPC

EPC132-08 SEF’A predit Transfer Scheme C2PSP Implementation EPC
Guidelines

EPC115-06 SEF’A Qredit Transfer Scheme Inter-PSP Implementation EPC
Guidelines
A Glossary of Terms Used in Payments and Settlement Systems | BIS

EPC248-07 SEPA CSM Market Practices EPC

NN 66/2018 | Zakon o platnom prometu RH
Uredba Europskog parlamenta i Vije¢a o utvrdivanju tehnickih i

br. 260/2012 | poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tere¢enja u EC
eurima
Zakon o provedbi Uredbi Europske unije iz podrucja platnog

NN 50/2016 . : . . :

NN 16/2020 prg'mc_ata [ Izmjfne i dopune Zakona o provedbi Uredbi Europske | RH
unije iz podrucja platnog prometa

NN 59/2021 ; _ _ ) o _

NN 44/2016 Zakqn o.kona.c.:no.stll namire u plat.nllm §usth|ma i sustavima za RH

NN 118/2020 namiru financijskih instrumenata i izmjene i dopune Zakona

br. 2015/847 | Uredba (eu) 2015/847 Europskog parlamenta i vijeéa od 20.
svibnja 2015. o informacijama koje su priloZzene prijenosu | EC
novCanih sredstava i o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br.
1781/2006 EPC125-05 SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook
version 8.0

EPC135-18 | Guidance on reason codes for SEPA Credit Transfer R-| EPC
transactions

br. 2024/886 | Uredba (EU) 2024/886 Europskog parlamenta i Vijeéa od 13. | EC
ozujka 2024. o izmjeni uredaba (EU) br. 260/2021 i (EU) direktiva
98/26/EZ i (EU) 2015/2366 u pogledu instant kreditnih transfera u
eurima

EPC 218-23 | Verification Of Payee Scheme Rulebook EPC

3 RJECNIK KRATICA | POJMOVA

kratica znacenje
SEPA Jedinstveno podruéje plac¢anja u eurima
EEA Europski gospodarski prostor
SCT SEPA kreditni transfer
EC Europska komisija
ECB Europska centralna banka
EPC Europsko platno vijece
EPC RuleBook SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook, EPC125-05
EPC IG C2PSP SEPA Credit Transfer Scheme Customer-to-PSPImplementation

Guidelines, EPC 132-08

EPC IG Inter-PSP

SEPA Credit Transfer Scheme Inter-PSP Implementation Guidelines,
EPC 115-06

HSF

Hrvatski SEPA forum
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ZPP Zakon o platnom prometu

NOPP Nacionalni odbor za platni promet

STP Potpuno automatizirana elektroni¢ka obrada

CSM Mehanizam obra€una i namirenja

PSD Direktiva o platnim uslugama na unutarnjem trziStu
PPU Pruzatelj platnih usluga

PISP PruZatelj usluge iniciranja pla¢anja

OUNS Odbor za upravljanje nacionalnim shemama

SEPA Uredbe

Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka
2012 o utvrdivaniju tehnickih i poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i
izravna terecenja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 Uredba
(EU) br. 248/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljaCe 2014.
i dalje izmijenjenog Uredbom (EU) 2024/886 Europskog parlamenta i
Vijeca od 13. oZujka 2024

pojam

definicija

korisnik

korisnik platne usluge - potrosac ili nepotroSac koji se koristi platnom
uslugom u svojstvu primatelja i/ili platitelja SEPA kreditnog transfera

platitel] potrosac ili nepotrosac koji ima racun za placanje i koja daje suglasnost
za izvrSenje naloga za plaéanje s tog racuna ili, ako platiteljev racun za
plac¢anje ne postoji, potrosac ili nepotrosac koji daje nalog za pla¢anje u
korist raCuna za pla¢anje primatelja pla¢anja

Pravila Pravila SCT sheme definiraju poslovne zahtjeve i medubankovna pravila

za funkcioniranje platne Sheme

primatelj placanja

potrosac ili nepotroSa¢ koji ima radun za plaéanje i za koju su
namijenjena nov€ana sredstva koja su predmet platne transakcije

platna transakcija

prijenos novC€anih sredstava izmedu racuna za pla¢anje koje je inicirao
platitelj, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i
primatelja pla¢anja

R-transakcija

platna transakcija koju PPU ne mozZe propisno izvrsiti ili koja ima za
posljedicu iznimnu obradu, izmedu ostalog, zbog nedostatka novcanih
sredstava, opoziva, pogreSnog iznosa, nedostatka ovlastenja,
pogres$nog datuma ili pogre$nog, odnosno, zatvorenog ra¢una

sudionik sudionik SCT sheme je svaki pruzatelj platnih usluga koji je prema
vaze¢im propisima RH ovlasten pruzati platnu uslugu kreditnog
transfera, a koji je pristupio shemi prema Pravilima

posrednik sudionik koji pruza posrednicke usluge PPU platitelja ili PPU primatelja

koji nisu direktni sudionici SCT sheme

treé¢a strana

pruzatelj usluge eksternalizacije s kojim sudionik ima sklopljen ugovor o
eksternalizaciji dijela platne usluge

kreditni transfer

platna usluga kojom se raCun za pla¢anje primatelja pla¢anja odobrava
za platnu transakciju ili niz platnih transakcija, na teret platiteljevog
rauna za placanje kod PPU kod kojeg se vodi platiteljev racun za
placanje, na osnovi instrukcije koju daje platitel;

nalog za pla¢anje

instrukcija koju platitelj podnosi direktno ili indirektno svojem pruzatelju
platnih usluga, a kojom se traZi izvrSenje platne transakcije

platna shema

jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i provedbenih smjernica za
izvrSavanje pojedine platne transakcije

radni dan

je dan na koji posluje relevantni pruzatelj platnih usluga koji sudjeluje u
izvrSenju platne transakcije kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti;
za medubankovno izvr§enje odgovora T2 radnom danu
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4 UVOD

Pravila SCT sheme (u daljnjem tekstu: Pravila) opisuju poslovna i operativna pravila, prakse,
standarde i provedbene smjernice obrade kreditnih transfera te specifi¢nosti kod izvrSavanja
kreditnog transfera za nacionalna placanja

Pravila su glavni izvor definicija vezanih uz pravila i obveze Sheme, pruzaju mjerodavne
informacije o funkcioniranju Sheme sudionicima i ostalim zainteresiranim stranama i pruzaju
relevantne informacije za razvoj i operativho provodenje svim uklju¢enim stranama kao $to su
sudionici, CSM i njihovi dobavljagi.

41 EPC

Svrha EPC-a je podrzati i promovirati integraciju i razvoj europskih pla¢anja poznatih kao
SEPA.

Misija EPC-a je doprinijeti sigurnom, pouzdanom, efikasnom, ekonomski uravnotezenom,
odrzivom i prikladnom nacinu pla¢anja podrzavaju¢i ujedinjenu europsku ekonomiju, potrebe
krajnjih korisnika, kao i konkurentnost i inovacije:

- kroz razvoj i upravljanje pan-europskim placanjima i platnim shemama te formuliranjem
stajalidta i prijedloga o pitanjima europskih pla¢anja

- stalnim dijalogom s ostalim dionicima i europskim regulatorima i

- sagledavanjem strateSke i holistiCke perspektive.

EPC voden cjelovitom vizijom pruza jedinstvenu svrhu sektoru pruzatelja platnih usluga za sva
europska placanja i sve povezano s placanjima.

EPC je, izmedu ostalog, odgovoran za obavljanje funkcija koje se odnose na upravljanje shemom,
a koje su navedene u odgovaraju¢im dokumentima o upravljanju, koji uklju€uju, izmedu ostalih i
ova Pravila. EPC je vlasnik i upravitelj razli¢itih shema plaé¢anja i s placanjima povezanih shema.

4.2 Drugi povezani dokumenti

Pravila opisuju poslovne zahtjeve i medubankovna pravila za funkcioniranje Sheme.
Dodatno uz Pravila postoji i drugi dokumenti koji podrzavaju operativno provodenje Sheme:

4.2.1 SEPA formati i upute

Potrebni podaci za operativno funkcioniranje Sheme su klasificirani prema sljedeéim razinama
modela podataka:

- razina podataka poslovnog procesa u kojem su definirana poslovna pravila i zahtjevi te s
time povezani elementi podataka

- razina logi¢kih podataka u kojem su detaljno definirani skupovi podataka i atributi i
njihova medusobna povezanost

- razina fiziCkih podataka u kojem su definirani podaci u elektroni¢kim dokumentima
formata i poruka.

Pravila su fokusirana na podatke poslovnog procesa i odgovarajué¢e elemente na logi¢koj razini
podataka.

SEPA formati i upute su dostupni kao dva dodatna dokumenta:
- upute za implementaciju koje se odnose na medubankovne poruke (EPC |G Inter-PSP)
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- upute za implementaciju koje se odnose na poruke izmedu KPU i PPU (EPC IG C2PSP)
koje je svaki PPU duzan prihvatiti na zahtjev platitelja

Upute za implementaciju medubankovnih poruka (EPC IG Inter-PSP) i upute za implementaciju
poruka izmedu KPU i PPU (EPC IG C2PSP) definiraju pravila implementacije kreditnog transfera
ISO 20022 XML standarda i predstavljaju obvezujuée dodatke Pravilima (EPC Rulebook).

4.3 SEPA

SEPA je jedinstveno podrucje pla¢anja u eurima (engl. The Single Euro Payments Area), odnosno
podrucje u kojem pravne i fizicke osobe zadaju i primaju plac¢anja u eurima, unutar Europskoga
gospodarskog prostora’, pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, neovisno o
mjestu na kojem se nalaze i neovisno o tome je li rije¢ o nacionalnim? ili prekograni¢nim
plac¢anjima3.

EPC je razvio i upravlja jedinstvenom platnom shemom za izvr§enje SEPA kreditnih transfera
(SCT) u valuti euro kako bi se uskladile platne sheme i razli¢ite platforme na nacionalnoj razini s
ciliem migracije na jedinstvenu euro platnu shemu za SCT.

SEPA kreditni transfer je platna usluga kojom banke i drugi pruzatelji platnih usluga po
standardiziranim pravilima i postupcima izvr8avaju kreditne transfere u eurima izmedu raCuna
za pla¢anje korisnika unutar SEPA podrucja.*

4.4 Specificnosti SCT-a za nacionalna pla¢anja

Pravila ukljuuju i specifi€nosti koje uvazavaju potrebe hrvatske bankovne zajednice i navike
korisnika platnih usluga u RH kako bi se kreditni transferi i dalje nesmetano izvrSavali.

Shemi je za nacionalna pla¢anja dodan nastavak koriStenja poziva na broj platitelja (polje 2.81
End-To-End Identification) i poziva na broj primatelja (polje 2.164 Remittance Information) uz
upotrebu polja 2.180 Additional Remittance Information koje se koristi za opis pla¢anja iz poruke
za iniciranje kreditnog transfera (pain.001.001.09).

Obaveznim koristenjem modela i poziva na broj osigurava se STP i zadrzava ve¢ razvijen
automatizam knjizenja te redovitost koristenja u poslovnim sustavima.

4.5 Valuta

Svi kreditni transferi provode se u eurima u svim fazama procesa obrade, uklju€ujuci i sve obrade
R-transakcija npr. odbijanja, povrati, opozivi i zahtjev za opoziv kojeg inicira platitel].

Racuni platitelja i primatelja mogu biti u eurima ili nekoj drugoj valuti. Sva preraCunavanja valuta
obavljaju se kod PPU platitelja ili PPU primatelja i nisu predmet ove platne sheme.

1 Europski gospodarski prostor obuhvada drZave potpisnice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru (¢lanice

Europske unije, Island, Lihtenstajn i Norvesku).

2 Clanak 2. stavak 1. tocka 30. Zakona o platnom prometu: "nacionalna platna transakcija" jest platna transakcija u ¢ijem
izvrsavanju sudjeluju platiteljev pruZatelj platnih usluga i pruZatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruZatelj
platnih usluga koji posluju u Republici Hrvatskoj u skladu sa ¢lankom 5. Zakona o platnom prometu

3 Clanak 2. stavak 1. to¢ka 32. Zakona o platnom prometu: "prekogranicna platna transakcija” jest platna transakcija u
Cijem izvrsavanju sudjeluju dva pruZatelja platnih usluga od kojih jedan pruZatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja)
posluje u Republici Hrvatskoj u skladu s ¢lankom 5. Zakona o platnom prometu, a drugi pruZatelj platnih usluga (platitelja ili
primatelja placanja) posluje prema propisima druge drZave clanice.

4 Rulebook SCT- EPC-a 125-05
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4.6 Dostupnost

Sudionici se potpisivanjem Sporazuma obvezuju prihvacati, izvrSavati, primati i obradivati
kreditne transfere u skladu i prema pravilima Sheme.

Dostupnost je glavna pretpostavka na kojoj se Shema temeliji i stoga je klju¢ni faktor uspjeha.

4.7 Detalji pla¢anja

Podaci kreditnog transfera navedeni u polju 2.164 Remittance Information (Detalji placanja) iz
poruke za iniciranje kreditnog transfera pain.001.001.09 koriste se za obradu detalja pla¢anja.

Podatak Detalji plaéanja koji dostavlja platitelj u nalogu kreditnog transfera mora se prenijeti u
potpunosti i bez izmjena od PPU platitelja i CSM-a do PPU primatelja.

PPU primatelja mora prenijeti primatelju plac¢anja podatak Detalji placanja u potpunosti i bez
izmjena.

Za nacionalne platne transakcije koriste se strukturirani detalji pla¢anja, koje odreduje primatelj
placanja, a popunjavaju se u polju 2.175 Reference (Referenta oznaka) kao model i poziv na broj
primatelja prema Naputku o nacinu uplacivanja prihoda prora¢una, obveznih doprinosa te prihoda
za financiranje drugih javnih potreba i/ili Jedinstvenom pregledu osnovnih modela ,poziva na
broj“, s opisom modela, sadrZzajem i objasnjenjem za njihovu primjenu te nacinom izraCuna
kontrolnog broja.

U nacionalnim pla¢anjima uz Strukturirane detalje pla¢anja dodatno se obavezno popunjava i
polje 2.180 Additional Remittance Information (Dodatni detalji placanja) u kojem se navodi opis
placanja.

Strukturirani detalji placanja (polja 2.175 Reference - Referenta oznaka i 2.180 Additional
Remittance Information - Dodatni detalji placanja) predstavljaju specificnost kod izvrSenja
kreditnog transfera za nacionalna pla¢anja.

Za nacionale platne transakcije PPU platitelja provjerava ispravnost strukturiranih detalja pla¢anja
u trenutku zaprimanja naloga platitelja.

4.8 Proces obrade za korisnike i pruzatelje platnih usluga

Proces kreditnog transfera prikazan je dijagramom:
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- Zahtjevza -
IPoiinatte - prijenos IPrimatelj 1
placanja . sredstava placanja

|

| TT """
g niciranje placanja i primitak placanja
|

usluge vodenja usluge vodenja
ratuna ratuna

Bﬂ“kﬂ Banka

p05|I jatelja k\ /’bn matelja
/ Obraéun Obraéun
Mehanizam
obraguna
(kliring)
-
< Likvidnosti A Likvidnosti

namira namira

Namira

\ \’ Mehanizam ./
Inamlre

Usluga kreditnog transfera proizlazi iz potrebe platitelja da iz bilo kojeg razloga prenese
odredeni iznos nov€anih sredstava primatelju placanja (platitelf moZe inicirati kreditni transfer
direktno (sam platitelj) ili indirektno (preko PISP-a). PPU osigurava izvr$enje platne usluge, a
ostale aktivnosti su izvan kontrole i odgovornosti PPU. PPU koji vodi racun platitelja mora
zaprimiti potrebne instrukcije za izvrdenje kreditnog transfera te osigurati prijenos nov&anih
sredstava do PPU primatelja pla¢anja.

PPU platitelja ¢e izvrsiti placanje i o tome obavijestiti svog klijenta pod uvjetom da platitelj ima
dovoljno sredstava za izvrSenje kreditnog transfera, da djeluje u okviru svojih ovlasti i da
kreditni transfer nije u suprotnosti s vazeéim zakonskim, regulatornim ili drugim propisima,
uklju€ujuci i zahtjeve koje je propisao PPU platitelja.

Kreditni transfer ¢e se izvrsiti ako PPU primatelja primjenjuje iste metode i pravila za
zaprimanije i izvrSenje kreditnog transfera.

Na temelju zaprimljenog kreditnog transfera, PPU primatelja odobrava rac¢un klijenta u skladu
s primljenim podacima, stavlja klijentu sredstva na raspolaganje i obavjeStava ga o odobrenju
racuna.

Svrha medubankovnog obra¢una i namire je ispravna razmjena podataka i siguran prijenos
nov€anih sredstava.

4.9 Obvezujuca primjena Pravila

Sudionik SCT sheme moze biti svaki pruzatelj platnih usluga koji je prema vazecim propisima RH
ovlasten pruzati platnu uslugu kreditnog transfera i koji je pristupio shemi prema pravilima i
procesu pristupanja SCT shemi opisanim u EPC Rulebook-u.

Pravila detaljno pokrivaju glavne aspekte medubankovnih odnosa povezanih sa Shemom. Za
odnose izmedu sudionika i korisnika, Pravila definiraju minimalne zahtjeve koje postavlja Shema.
Za odnose izmedu platitelja i primatelja, Pravila definiraju minimalne zahtjeve Sheme.
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410 Odvojenost SCT sheme od infrastrukture

Shema utvrduje poslovna i operativna pravila, prakse, standarde i provedbene smjernice obrade
kreditnih transfera, neovisno o izboru tehni¢ke infrastrukture za obradu kreditnih transfera .

Pod infrastrukturom iz prethodnog stavka podrazumijevaju se razliite vrste CSM-ova,
tehnolodkih platformi i mreZe koje ih podrzavaju. Infrastruktura je stvar trziSne ponude, a izbor
pruzatelja usluga infrastrukture odluka je PPU-a.

PPU je odgovoran da izabrana infrastruktura omogucava provedbu poslovnih i operativnih
pravila, praksi, standarda i provedbenih smjernica obrade kreditnih transfera.

411 Ostale zna€ajke SCT sheme

Prava i obveze sudionika te, po potrebi, njihovih klijenata, jasna su i nedvosmislena

U platnim porukama koriste se odgovarajuc¢i medunarodni standardi

Uskladenost s plathom shemom osigurava punu interoperabilnost medu sudionicima

Pravila osiguravaju da je odgovornost za upravljanje rizicima na strani gdje je rizik nastao i da
obveze snosi onaj tko je pogrijeSio

e Sudionici mogu uvoditi inovacije u skladu s potrebama korisnika, pod uvjetom da nisu u
suprotnostima s Pravilima.

412 Poslovne prednosti SCT sheme

Platna shema pruza mnoge prednosti korisnicima u smislu funkcionalnosti, smanjenja troSkova,
jednostavnosti koriStenja i STP-a.

Oc¢ekivane koristi su:

Za platitelja i primatelja kao korisnika platne usluge:

e Placanja se izvrSavaju u punom originalnom iznosu

Platitelj i primatelj snose svaki svoje troSkove

Dostupnost svih raCuna primatelja u SEPI

Maksimalno vrijeme izvrSenja placanja je unaprijed poznato svim u€esnicima

KoriStenje prihvadenih standarda i podataka olakSava iniciranje, izvrSenje i uskladenje

plac¢anja na bazi STP-a.

Odbijene poruke i povrati obraduju se na predvidiv nacin koji moze biti automatiziran.

¢ Platna shema donosi ,end-fo-end” prijenos informacija o pla¢anju korisnika ili na strukturirani
ili nestrukturirani nacin.

e Platna shema osigurava transparentnost i jasno iskazivanje naknada

e Podrzana su pojedinaCna i skupna pla¢anja (“bulk” — tere¢enje raCuna platitelja u jednom,
zbirnom iznosu i odobrenja rauna primatelja u pojedina¢nim iznosima)

Za sudionike (PPU) :

e Ucinkovita i djelotvorna ,end-to-end” obrada kreditnih transfera na bazi STP-a koriStenjem
dogovorenih zajednickih standarda.

Dostupnost za cijelo SEPA podrucje

Omogucuje jedinstveni proces i rokove uklju€ujuci poruke o odbijanju i povratu.

Jasno definirana pravna struktura sheme i upravljanje plathom shemom .

Visi stupanj standardizacije i troSkovno uc€inkovitija obrada transakcija.

Za upravitelje platnih sustava (CSM):

Odvajanje sheme od infrastrukture omogucuje sudionicima SCT sheme slobodan izbor i pristup
CSM-u, neovisno o vlastitoj infrastrukturi odnosno infrastrukturi CSM-a. Upravitelj platnog sustava
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moze dodati druge funkcionalnosti i usluge, pod uvjetom da su poslovna i operativna pravila,
prakse, standardi i provedbene smjernice obrade kreditnih transfera u potpunosti ispunjeni.

413 Maksimalno vrijeme izvrSenja kreditnih transfera

U skladu s odredbama ZPP-a o rokovima izvrSenja kreditnih transfera, maksimalno vrijeme
izvrSenja platne transakcije (vrijeme u kojem racun PPU primatelja placanja treba biti odobren za
iznos platne transakcije) jest istog radnog dana kad je zaprimljen ispravan nalog za placanje, u
skladu s vremenom primitaka naloga kako je odredeno ZPP-om.

4.14 Pravni okvir SCT sheme

SCT shema uskladena je s odredbama Zakona o plathom prometu i SEPA uredbama.

5 ULOGE KORISNIKA | SUDIONIKA SCT SHEME

5.1. Korisnici i sudionici

U izvrSenju SEPA kreditnih transfera sudjeluju sljedeci glavni korisnici i sudionici:

Platitelj je korisnik platne sheme koji inicira kreditni transfer zadajuci nalog za plaéanje
svojem PPU. Uz nalog za plac¢anje klijent mora osigurati pokrice na svom racunu.

PPU platitelja je sudionik platne sheme koji od platitelja zaprima nalog za placanje te na
temelju podataka na nalogu prenosi nov€ana sredstva PPU primatelja, u korist raCuna
primatelja, u skladu s odredbama sheme.

PPU primatelja je sudionik platne sheme koji od PPU platitelja zaprima kreditni transfer i
odobrava racun primatelja u skladu s primljenim podacima i u skladu s odredbama sheme.

PPU platitelja istovremeno moZze biti i PPU primatelja.

Primatelj prima sredstva u korist svog raCuna za pla¢anje u skladu s podacima na nalogu.

PPU platitelja i PPU primatelja odgovorni su za ispunjavanje obaveza u skladu s Pravilima sheme.

Ako sudionik koristi usluge trece strane, obvezan je osigurati da tre¢a strana platne transakcije
izvrSava u skladu s ovim Pravilima.

Sudionici mogu odabrati hoce li odredene operativne aktivnosti u pruzanju usluge SEPA kreditnih
transfera obavljati sami ili preko posrednika ili ¢e ih eksternalizirati pruzatelju usluga
eksternalizacije. Ugovaranje eksternalizacije ne oslobada sudionika od obveza i odgovornosti
definiranih u EPC Rulebook-u

U platnu shemu mogu biti uklju€eni i drugi subjekti:

CSM mehanizmi mogu uklju€ivati usluge obraCuna i namire koje obavljaju klirinSke kuce,
unutar bankovni i unutar grupni dogovori te bilateralni ili multilateralni sporazumi izmedu
sudionika. Termin CSM ne oznacava nuzno jedan subjekt; funkciju obracuna i funkciju namire
mogu obavljati zasebni subjekti.

Posrednici su sudionici koji nude posredni¢ke usluge PPU platitelja i/ili primatelja u
slu¢ajevima kada oni sami nisu direktni sudionici CSM-a.

Treée strane koje na temelju ugovora za PPU obavljaju usluge koje je dopusteno
eksternalizirati.

PISP - platitelj moZe inicirati kreditni transfer i preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja.
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5.2 Cetverokutni model

Sljedeci dijagram daje pregled ugovornih odnosa izmedu korisnika i sudionika.

2
Platitelj Kupoprodaja roba i Primatelj
usluga i prijenos
nov€anih sredstava

3 4

PruZanje usluga PruzZanje usluga
naplate pod uvjetima _ naplate pod uvjetima

dogovorenim s dogovorenim s
bankom platitelja CSMs bankom primatelja

5 5
koristi koristi
Banka ‘ Banka
platitelja primatelja

1 ] 1

pridrzava Pravila pridrzava
se sheme se

Objasnjenje pojedinog odnosa kojim su povezani korisnici i sudionici sheme (odnos oznacen
brojem) jest sljedece:

1. Ugovorni odnos temeljen na Pravilima kojim su svi sudionici sheme vezani.

2. Odnos izmedu platitelja i primatelja vezano uz isporuku roba i usluga koja zahtijeva prijenos
nov&anih sredstava. Ovaj odnos ne regulira platna shema.

3. Odnos izmedu platitelja i njegovog PPU u vezi s pruzanjem platnih usluga. lako taj odnos nije
dio sheme, za potrebe iniciranja i izvrSenja SEPA kreditnog transfera u pravnom odnosu
sudionika i korisnika potrebno je regulirati minimum pravila za izvrSenje kreditnog transfera prema
Pravilima sheme.

4. Odnos izmedu primatelja i njegovog PPU u vezi s pruZzanjem platnih usluga. lako taj odnos
nije dio sheme, za potrebe zaprimanja SEPA kreditnog transfera u pravhom odnosu sudionika i
korisnika, potrebno je regulirati minimum pravila za izvrSenje kreditnog transfera prema Pravilima
sheme.

5. Odnos izmedu PPU platitelja i PPU primatelja te odabranih mehanizama obracuna i namire
(CSM-ova) u vezi s pruzanjem platnih usluga. Odredbe tih odnosa nisu dio sheme, ali su sudionici
u tim odnosima obvezni osigurati provedbu minimuma zahtjeva za izvrSenje SEPA kreditnog
transfera u skladu s Pravilima.
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Odnos izmedu PPU platitelja i/ili PPU primatelja te svih posrednika nije odreden shemom. Taj
odnos nije prikazan na gornjem dijagramu.

5.3 Mehanizmi obrac¢una i namire (CSM-ovi)

CSM-ovi su odgovorni prema PPU platitelia i PPU primatelja koji koriste njihove usluge.
Mehanizmi obrac¢una:

* moraju biti uskladeni sa ZPP-om i Zakonom o konaénosti namire u platnim sustavima i
sustavima za namiru financijskih instrumenata,

* podrzavaju obradu SEPA kreditnih transfera u skladu s ovim Pravilima,

» zaprimaju transakcije SEPA kreditnog transfera od PPU platitelja, obraCunavaju transakcije
SEPA kreditnog transfera i osiguravaju da se svi zaprimljeni podaci prenesu u cijelosti i bez
izmjena do PPU primatelja,

* obraduju R-transakcije, kao $to su povrati, odbijanja i opozivi,

* osiguravaju sve potrebne postupke za upravljanje rizicima i druge povezane usluge.

CSM procedurama propisuje sudjelovanje i pravila rada kojih se moraju pridrzavati svi sudionici.

5.4 Eksternalizacija aktivnosti sudionika
Sudionik koji s tre¢om stranom ugovori obavljanje pojedinih aktivnosti pruzanja usluge SEPA
kreditnog transfera (eksternalizacija), uklju€ujuci i usluge koje mu na temelju ugovora pruza
posrednik, duzan je:

e osigurati da je navedena usluga u skladu s obvezama preuzetim ovim Pravilima,

e osigurati prema drugim sudionicima i korisnicima transparentnost takve usluge,

e osigurati da navedena usluga ne utjee ili ne mijenja medusobne obveze sudionika

preuzete ovim Pravilima.

5.5 Primjena Pravila

Mjerodavno pravo u Cetverokutnom modelu za EPC Rulebook i Sporazum o pristupanju je
belgijsko pravo.

5.6 Odnos s korisnicima

Pravila ne propisuju odnos sudionika i korisnika, medutim, svaki je sudionik (svojim aktima kojima
ureduje odnos s korisnicima) obvezan osigurati postupanje u skladu s Pravilima.
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6 POSLOVNA | OPERATIVNA PRAVILA

Sudionici SCT sheme i drugi subjekti moraju postovati poslovna i operativna pravila SCT sheme
kako bi shema ispravno funkcionirala.

6.1 Pojmovi i pravila koristenja
U ovom dijelu opisani su pojmovi i pravila njihova koristenja.
Pojmovi koji se opisuju su: koraci procesa, atributi i skupovi podataka.

Kako bi se olakSsalo Citanje i koriStenje ovim Pravilima, strukturirani su sljedeci identifikacijski
brojevi:

Koraci procesa: CT-xx-yy, gdje je xx-yy jedinstveni broj slijeda,
Skupovi podataka: DS-xx, gdje xx predstavlja jedinstveni broj slijeda,
Atributi: AT-xx, gdje xx predstavlja jedinstveni broj slijeda.

6.2 Skup podataka za poslovna pravila

Definirani su sljedec¢i skupovi podataka:

DS-01 skup podataka kreditnog transfera korisnika prema PPU

DS-02 skup podataka medubankovnog pla¢anja

DS-03 skup podataka odbijanja (Reject) ili povrata (Return) kreditnog transfera

DS-04 skup podataka kreditnog transfera PPU prema korisniku

DS-05 skup podataka opoziva (Recall) kreditnog transfera

DS-06 skup podataka odgovora na opoziv (Recall) kreditnog transfera

DS-07 Skup podataka Zahtjeva za opoziv kojeg incira platitelj (Request for Recall by the
Originator)

DS-08 Skup podataka odgovora na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj (Response to the
Request for Recall by the Originator)

DS-09 Skup podataka upita o statusu SCT-a

DS-10 Skup podataka odgovora na upita o statusu SCT-a

DS-11 Skup podataka o kompenzacijskoj naknadi i/ili naknadi za postupak upita o statusu SCT-
a

DS-01 Skup podataka kreditnog transfera korisnika prema PPU

Identifikacija DS-01

Naziv Skup podataka kreditnog transfera korisnika prema PPU

Opis Popis atributa predstavlja skup podataka koje moze dostaviti platitelj, a
prenose se prema pravilima Sheme koristeci skup podataka
DS-02

Sadrzani atributi * P001 Naziv platitelja

* P004 Identifikacijski kod platitelja

* PO0O05 Adresa/sjediste platitelja

* PO006 Naziv stvarnog duznika

* PO0O07 Identifikacijski kod stvarnog duznika
* EO001 Naziv primatelja

* EO04 Adresa/sjediste primatelja

* EO0O05 Identifikacijski kod primatelja

* EO007 Naziv krajnjeg primatelja
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* EO010 Identifikacijski kod krajnjeg primatelja

* DO001 IBAN rac¢una platitelja

* CO001 IBAN racuna primatelja

* (CO002 BIC PPU primatelja

* TO002 Iznos kreditnog transfera

* T007 Sifra namjena kreditnog transfera

* TO008 Kategorija namjene kreditnog transfera

* TO0O09 Detalji pla¢anja koje platitelj Salje primatelju
* TO013 Trazeni datum izvrSenja kreditnog transfera

* TO014 Platiteljeva referenca (Jedinstveni identifikator kreditnog
transfera)

Tehnicke
karakteristike

Nalog kreditnog transfera korisnik mozZe inicirati kao pojedinacno ili
skupno (bulk) pla¢anje. Pojedinac¢no pla¢anje je placanje kada se tereti
racun platitelja za odredeni iznos i odobrava se raun primatelja. Skupna
placanja su plac¢anja kada se tereti racun platitelja za ukupan iznos i
odobravaju se racuni veéeg broja primatelja, svaki za odredeni
pojedinacéni iznos.

Primjena pravila

Sve atribute (osim AT-T008 na koji se primjenjuje pravilo DS-02) koje je
naveo platitelj na nalogu za placanje PPU platitelja prenosi do PPU
primatelja u skladu s DS-02.

Informacija koja se odnosi na stvarnog duznika (Originator Reference
Party) ilili krajnjeg primatelja (Beneficiary Reference Party) koristi se kao
dodatna informacija platitelju i/ili primatelju za upravljanje njihovim
placanjima i nije potrebna PPU platitelja i/ili PPU primatelja za izvrSenje
naloga.

Napomena

Ovi atributi propisuju isklju€ivo poslovna pravila i ne definiraju polja u SCT
formatima korisnik-PPU.

Platitelj mora dostaviti BIC banke primatelja (AT-C002) samo ako PPU
platitelja iz tehnickih razloga ne moze iz IBANa primatelja prepoznati BIC
banke primatelja iz non EEA SEPA podru¢ja ili teritorija.

DS-02 skup podataka medubankovnog pla¢anja

Identifikacija DS-02
Naziv Skup podataka medubankovnog pla¢anja
Opis Ovaj skup podataka opisuje sadrzaj medubankovne platne poruke

(obveznih, osim ako je drugacije navedeno).

Sadrzani atributi

* PO001 Naziv platitelja
* PO004 Identifikacijski kod platitelja (opcionalno)

* PO005 Adresa/sjediste platitelja (obavezno samo ako se PPU platitelja
ili PPU primatelja nalazi u non EEA SEPA podrudju ili teriotriju )

* PO006 Naziv stvarnog duznika (opcionalno)

* PO0O07 Identifikacijski kod stvarnog duznika (opcionalno)
* EO001 Naziv primatelja

* E004 Adresal/sjediste primatelja (opcionalno)

* EO005 Identifikacijski kod primatelja (opcionalno)

* EO007 Naziv krajnjeg primatelja (opcionalno)

* EO010 Identifikacijski kod krajnjeg primatelja (opcionalno)
* D001 IBAN racuna platitelja

* D002 BIC kod PPU platitelja

* CO001 IBAN racuna primatelja

15/49




C002 BIC PPU primatelja

* TO0O01 Identifikacijski kod SEPA Sheme kreditnog transfera

* TO002 Iznos kreditnog transfera

* T007 Sifra namjena kreditnog transfera (opcionalno)

* TO008 Kategorija namjene kreditnog transfera (opcionalno)

* TO09 Detalji placanja koje platitelj Salje primatelju (opcionalno)

* TO014 Platiteljeva referenca (Jedinstveni identifikator kreditnog
transfera)

* T051 Datum namire kreditnog transfera

* T054 Referenca PPU Platitelja

Tehnicke
karakteristike

Medubankovni kreditni transferi smatraju se pojedinacnim placanjima,
svaki sadrzi jedan racun platitelja i jedan racun primatelja. S tehnic¢kog
gledista ,skupna pla¢anja“ u medubankovnoj razmjeni poruka odnose se
na datoteku u okviru SCT medubankovnog formata .

Primjena pravila

Ako je platitelj naveo informaciju u nalogu za pla¢anje koja se odnosi na
opcionalno DS-02 polje (s iznimkom AT-008), to ¢e se polje prenijeti u
medubankovnoj platnoj poruci u skladu s vazeéim zakonskim propisima.
Ako su platitelj i PPU platitelja ugovorili specificnu obradu u vezi s AT-
008, tada PPU platitelja nije obvezna prenijeti AT-008 PPU primatelja kao
dio DS-02.

Napomena

Ovi atributi propisuju isklju€ivo poslovna pravila i ne definiraju polja u SCT
medubankovnim formatima.

DS-03 Skup podataka za odbijanje (Reject) ili povrat (Return) kreditnog transfera

Identifikacija DS-03
Naziv Skup podataka za odbijanje (Reject) ili povrat (Return) kreditnog transfera
Opis Ovaj skup podataka opisuje sadrzaj odbijanja (Reject) ili povrata (Return)

kreditnog transfera (obveznih, osim ako je drugacije navedeno).

Sadrzani atributi

* RO001 Vrsta R-transakcije

* RO002 Identifikacija inicijatora R-transakcije

* RO003 Referenca PPU koji inicira odbijanje/povrat (Reject/Return)
* RO004 Kod za neprihvacanje kreditnog transfera

* RO005 Datum namire za povrat (Return)

* Kopija svih atributa primljene DS-02 koja je vracena/odbijena
(Return/Reject)

DS-04 Skup podataka o kreditnom transferu koje PPU daje korisniku

Identifikacija DS-04
Naziv Skup podataka o kreditnom transferu koje PPU daje korisniku
Opis Minimalni skup podataka koje PPU primatelja treba staviti na

raspolaganje primatelju

Sadrzani atributi

* PO001 Naziv platitelja

* PO0O04 Identifikacijski kod platitelja

* PO006 Naziv krajnjeg duznika (opcionalno)

* PO0O07 Identifikacijski kod krajnjeg duznika (opcionalno)

* EO001 Naziv primatelja

* EO0O05 Identifikacijski kod primatelja

* EO007 Naziv krajnjeg primatelja (opcionalno)

* EO010 Identifikacijski kod krajnjeg primatelja (opcionalno)
* CO001 IBAN racuna primatelja

16/49




* TO002 Iznos kreditnog transfera

* T007 Sifra namjena kreditnog transfera (opcionalno)

* TO0O09 Detalji pla¢anja

* TO014 Platiteljeva referenca (Jedinstveni idenifikator kredithog
transfera)

* T051 Datum namire kreditnog transfera (opcionalno)

Primjena pravila

Ako su neki od gore navedenih atributa, opcionalnih ili ne, navedeni u
medubankovnoj platnoj poruci (DS-02), PPU primatelja mora u potpunosti
prenijeti sadrzaj primatelju, u skladu s prethodnim dogovorom.

Ako su primatelj i PPU primatelja ugovorili odbitak naknada od
prenesenog iznosa, tada ¢ée preneseni iznos i iznos naknada biti zasebno
prikazani primatelju.

PPU primatelja moze uskratiti zaprimljenu informaciju o stvarnom duzniku
i/ili krajnjem primatelju (Reference Party information) (atributi PO06, P0O07,
EO007, E010i TOO7) i ne uciniti informaciju dostupnom primatelju koji koristi
sucCelje koje nije u skladu s ISO 20022 XML standardom.

Napomena

Ovi atributi propisuju poslovne potrebe.

DS-05 Skup podataka za opoziv (Recall) kreditnog transfera

Identifikacija DS-05
Naziv Skup podataka za opoziv (Recall) kreditnog transfera
Opis Ovaj skup podataka popisuje minimum informacija koje PPU platitelja

treba prenijeti PPU primatelja.

Sadrzani atributi

Zahtjev za opoziv (Recall) kreditnog transfera:

* RO002 Identifikacija inicijatora R-transakcije

* RO051 Kod razloga opoziva (Recall)

* RO052 Dodatne informacije o AT-R051 Kod razloga opoziva (Recall)
* RO053 Referenca PPU koiji inicira opoziv (Recall)

* TO002 Iznos kreditnog transfera

* Kopija originalnog skupa podataka medubankovne poruke (DS-02)
koja se opoziva

Napomena

Osim za AT-R052, ovi atributi propisuju isklju€ivo poslovna pravila i ne
definiraju polja u SCT medubankovnim formatima.

U slu€aju da se Salje upit o statusu SCT-a, referenca originalnog opoziva
mora biti popunjena uz kopiju podataka iz medubankovne poruke (DS-
02).

DS-06 Skup podataka za odgovor na opoziv (Recall) kreditnog transfera

Identifikacija DS-06

Naziv Skup podataka za odgovor na opoziv (Recall) kreditnog transfera

Opis Ovaj skup podataka propisuje opis odgovora na opoziv kreditnog transfera
Atributi Pozitivan odgovor na opoziv kreditnog transfera sadrzi sljedecée atribute:

* RO001 Vrsta R-transakcije

* RO002 Identifikacija inicijatora R-transakcije

* RO053 Referenca PPU koji inicira opoziv

* RO054 Vraceni iznos u pozitivnom odgovoru na opoziv

* RO055 Naknada za pozitivan odgovor na opoziv (opcionalno)
* R056 Datum namire pozitivnog odgovora na opoziv
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* Kopiju originalnog skupa podataka medubankovne poruke (DS-02)
koja se opoziva

Negativan odgovor na opoziv kreditnog transfera sadrzi sljedece
atribute:

* RO053 Referenca PPU kaoiji inicira opoziv
* RO057 Kod razloga neprihvacanja opoziva

* Kopiju originalnog skupa podataka medubankovne poruke (DS-02)
koja se opoziva

Napomena

Ovi atributi propisuju isklju€ivo poslovna pravila i ne definiraju polja u SCT
medubankovnim formatima

DS-07 Skup podataka Zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitelj (Request for Recall by the

Originator)
Identifikacija DS-07
Naziv Skup podataka Zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitelj
Opis Ovaj skup podataka propisuje minimum informacija koje PPU platitelja
proslieduje u zahtjevu za opoziv kojeg je inicirao platitelj
Atributi * RO071 Kod razloga Zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitel]
* RO072 Referenca PPU platitelja koja se odnosi na Zahtjev za opoziv
kojeg inicira platitel;
* RO073 Dodatne informacije o AT-R071
* TO002 - Iznos kreditnog transfera
* Kopija originalnog skupa podataka medubankovne poruke (DS-02) na
koju se odnosi Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitel;
Napomena Ovi atributi propisuju isklju€ivo poslovna pravila i ne definiraju polja u SCT

medubankovnim formatima.

U slu€aju da se 3alje upit o statusu SCT-a, referenca originalnog opoziva
mora biti popunjena uz kopiju podataka iz medubankovne poruke (DS-
02).

DS-08 Skup podataka odgovora na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj (Response to
the Request for Recall by the Originator)

Identifikacija DS-08

Naziv Skup podataka odgovora na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj

Opis Ovaj skup podataka propisuje atribute odgovora PPU primatelja na
Zahtjev za opoziv kojeg incira platitel]

Atributi Pozitivan odgovor sadrzi:

* RO001 Vrsta R-transakcije

* RO002 Identifikacija inicijatora R-transakcije

* RO072 Referencu PPU platitelja koja se odnosi na Zahtjev za opoziv
kojeg inicira platitel;

* RO074 Vracen iznos u pozitivnom odgovoru na Zahtjev za opoziv kojeg
inicira platitel]

* RO075 Naknada za pozitivan odgovor na Zahtjev za opoziv kojeg inicira
platitelj

* RO076 Datum namire pozitivhog odgovora na Zahtjev za opoziv kojeg
inicira platitelj

* Kopiju originalnog skupa podataka medubankovne poruke (DS-02) na
koji se odnosi Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitel;
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Negativan odgovor sadrzi:

* RO072 Referencu PPU platitelja koja se odnosi na Zahtjev za opoziv
kojeg inicira platitel;

* RO077 Kod razloga neprihvac¢anja Zahtjeva za opoziv kojeg inicira
platitelj

* RO078 Sve raspoloZive informacije za podnosenje pravnog prigovora
za povrat sredstava u slu¢aju da je kod razloga Zahtjeva za opoziv
.pogreSan racun primatelja“

* Kopiju originalnog skupa podataka medubankovne poruke (DS-02)
koja se odnosi na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj

Napomena

Ovi atributi propisuju isklju€ivo poslovna pravila i ne definiraju polja u SCT
medubankovnim formatima.

DS-09 Skup podataka upita o statusu SCT-a

Identifikacija DS-09
Naziv Skup podataka upita o statusu SCT -a
Opis Ovaj skup podataka opisuje minimum informacija koje PPU treba prenijeti
(uéiniti raspolozivim) u postupku upita o statusu SCT-a.
Atributi * Q001 Kod razloga upita o statusu SCT-a
* Q002 Referenca upita o statusu SCT-a
* Q003 Dodatne informacije o AT-80
* Kopiju originalnog skupa podataka medubankovne poruke (DS-02) na
koji se odnosi Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj
Napomena Ovi atributi propisuju isklju€ivo poslovna pravila i ne definiraju polja u SCT

medubankovnim formatima.

U slu€aju da se Kod razloga upita o statusu SCT-a odnosi na zahtjev za
azuriranje statusa, prenosi se kopija originalnog upita o statusu SCT-a
umjesto kopije originalnog skupa podataka medubankovne poruke (DS-
02).

DS-10 Skup podataka odgovora na upit o statusu SCT-a

Identifikacija DS-10

Naziv Skup podataka odgovora na upit o statusu SCT-a

Opis Ovaj skup podataka propisuje atribute odgovora PPU-a kojem je
namijenjen upit o statusu SCT-a

Atributi Odgovor na prigovor radi neodobravanja raCuna primatelja:

* Q002 Referenca upita o statusu SCT-a

* Q004 Ne zaprimanje kreditnog transfera/neizvrsenje zbog
regulatornih razloga

* Q007 Naknada za postupak upita o statusu SCT-a (opcionalno)

* Q009 Referenca PPU primatelja za kompenzacijsku naknadu i/ili
naknadu za postupak upita o statusu SCT-a

* T051 Datum namire kreditnog transfera

* Kopija originalnog skupa podataka medubankovne poruke (DS-02)
na koji se odnosi Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitel]

Odgovor na zahtjev za ispravak datuma izvrSenja:
* Q002 Referenca upita o statusu SCT-a
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* QO005 Novi datum valute kreditnog transfera prema novom datumu
namire

* Q006 Kompenzacijska naknada koju PPU primatelja potraZzuje od
PPU platitelja (opcionalno)
* Q007 Naknada za postupak upita o statusu SCT-a (opcionalno)

* Kopija originalnog skupa podataka medubankovne poruke (DS-02)
koja se odnosi na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj

Napomena Ovi atributi propisuju isklju¢ivo poslovna pravila i ne definiraju polja u SCT

medubankovnim formatima.

DS-11 Skup podataka o kompenzacijskoj naknadi i/ili naknadi za postupak upita o statusu

SCT-a
Identifikacija DS-11
Naziv Skup podataka o kompenzacijskoj naknadi i/ili naknadi za postupak upita
o statusu SCT-a
Atributi * T001 Identifikacijski kod SEPA sheme kreditnog transfera
* Q002 Referenca upita o statusu SCT-a
* D002 BIC kod PPU platitelja
* Q012 IBAN racun koji ¢e biti tere¢en kod PPU platitelja
* (C002 BIC kod PPU primatelja
* Q006 Kompenzacijska naknada koju PPU primatelja potraZzuje od
PPU platitelja
* Q007 Naknada za postupak upita o statusu SCT-a
* Q008 IBAN PPU primatelja koji ¢e biti odobren
* Q009 Referenca PPU primatelja za kompenzacijsku naknadu i/ili
naknadu za postupak upita o statusu SCT-a
* Q010 Datum namire kompenzacijske naknade i/ili naknade za
postupak upita o statusu SCT-a
* Q011 Kategorija namjene kompenzacijske naknade i/ili naknade za
postupak upita o statusu SCT-a
Napomena Ovi atributi propisuju nacin placanja kompenzacijske naknade i/ili naknade
za postupak upita o statusu SCT-a koja se odnosi isklju€ivo na pojedinacni
upit o statusu SCT-a. Na ovaj nacin se omoguc¢ava PPU uskladenje
naknade s odredenim upitom o statusu SCT-a.

Poslovni zahtjevi za atribute

Atributi koji se koriste u shemi u skupu podataka kreditnog transfera numerirani su kako slijedi:

AT-Pxxx za atribute koji se odnose na platitelja (Payer),

AT-Exxx za atribute koji se odnose na primatelja (Payee),

AT-Dxxx za atribute koji se odnose na PPU platitelja (Debtor agent)

AT-Cxxx za atribute koji se odnose na PPU primatelja (Creditor agent)

AT-Txxx za atribute koji se odnose na druge atribute kreditnog transfera (SEPA Credit
Transfer Transaction attributes);

AT-Qxxx za atribute koji se odnose na upite o statusu SCT-a i pripadajuc¢e odgovore
(Inquiries)

AT-Rxxx za atribute koji se odnose na odbijanja/povrata/opoziva (Rejects/Returns/Recalls) i
odgovore (SEPA Credit Transfer R-transactions and responses to such R-transactions).
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Popis atributa

AT-P001 Naziv platitelja

AT-P004 Identifikacijska oznaka platitelja

AT-P005 Adresa/sjediste platitelja

AT-P006 Naziv stvarnog duznika

AT-PO0O07 Identifikacijski kod stvarnog duznika

AT-E001 Naziv primatelja

AT-E004 Adresa/sjediste primatelja

AT-EO005 ldentifikacijka oznaka primatelja

AT-EO007 Naziv krajnjeg primatelja

AT-EO010 Identifikacijski kod krajnjeg primatelja

AT-D001 IBAN racuna platitelja

AT-D002 BIC kod PPU platitelja

AT-CO001 IBAN racuna primatelja

AT-C002 BIC kod PPU primatelja

AT-TO001 Identifikacijski kod Sheme

AT-T002 Iznos kreditnog transfera

AT-T007 Sifra namjene kreditnog transfera

AT-T008 Kategorija namjene kreditnog transfera

AT-T009 Detalji placanja

AT-T013 Trazeni datum izvrSenja kreditnog transfera

AT-T014 Platiteljeva referenca Jedinstveni identifikator kreditnog transfera

AT-T051 Datum namire kreditnog transfera

AT-T054 Referenca PPU platitelja

AT-Q001 Kod razloga upita o statusu SCT-a

AT-Q002 Referenca upita o statusu SCT-a

AT-QO003 Dodatne informacije o AT-Q001

AT-QO004 Ne zaprimanje kreditnog transfera/ neizvrSenje zbog regulatornih razloga
AT-QO005 Novi datum valute kreditnog transfera prema novom datumu namire

AT-Q006 Kompenzacijska naknada koju PPU primatelja potrazuje od PPU platitelja
AT-QO007 Naknada za postupak upita o statusu SCT-a

AT-QO008 IBAN PPU primatelja koji ¢e biti odobren

AT-QO009 Referenca PPU primatelja za kompenzacijsku naknadu i/ili naknadu za postupak upita
o statusu SCT-a

AT-Q010 Datum namire kompenzacijske naknade i/ili naknade za postupak upita o statusu SCT-
a

AT-Q011 Kategorija namjene kompenzacijske naknade i/ili naknade za postupak upita o statusu
SCT-a

AT-QO012 IBAN racun koji ¢e biti tere¢en kod PPU platitelja

AT-R001 Vrsta R-transakcije

AT-R002 Identifikacija inicijatora R-transakcije

AT-R003 Referenca PPU koji inicira odbijanje/povrat (Reject/Return

AT-R004 Kod razloga za neprihvacanje kreditnog transfera

AT-R005 Datum namire za povrat (Return)

AT-R051 Kod razloga opoziva (Recall)

AT-R052 Dodatne informacije o AT-R051 Kod razloga opoziva (Recall)

AT-R053 Referenca PPU kaoji inicira opoziv (Recall)

AT-R054 Vraceni iznos u pozitivnhom odgovoru na opoziv (Recall)

AT-R055 Naknada za pozitivan odgovor na opoziv

AT-R056 Datum namire pozitivhog odgovora na opoziv (Recal

AT-R057 Kod razloga neprihvaéanja zahtjeva za opoziv (Recall)

AT-R071 Kod razloga Zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitelj

AT-R072 Referenca PPU platitelja koja se odnosi na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj
AT-R073 Dodatne informacije o AT-R071 Kod razloga Zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitelj
AT-R074 Vraceni iznos kod pozitivnog odgovora na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitel;
AT-R075 Naknada za pozitivan odgovor na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitel]

21/49



AT-R076 Datum namire pozitivhog odgovora na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitel]
AT-R077 Kod razloga za neprihvacanje Zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitelj

AT-R078 Sve raspolozive informacije za podnoSenje pravnog prigovora za povratom sredstava u
sluc¢aju da je kod razloga ,pogresan racun primatelja“

Opisi atributa

Atribut

AT-D001

Naziv atributa

IBAN raéuna platitelja

Opis atributa

Broj racuna platitelja (isklju¢ivo u IBAN konstrukciji) koji se tereti za izvrSenje
kreditnog transfera

Atribut

AT-P001

Naziv atributa

Naziv platitelja

Opis atributa

Naziv vlasnika racuna

Atribut

AT-P005

Naziv atributa

Adresa/sjediste platitelja

Opis atributa

Adresa/sjediste vlasnika rauna . Obavezno se popunjava u DS-02 kada je
jedan od sudionika u non EEA podrucju.

Ovaj podatak moZze se popuniti u nestrukturiranom, hibridnom ili strukturiranom
formatu.

Napomena: od 15. studenog 2026. bit ¢e dozvoljeno koristenje ili hibridne
ili strukturirane adrese, a koristenje nestrukturirane adrese nece biti
dozvoljeno. Nalozi s datumom izvrSenja od 15. studenog 2026. u kojima ¢e
biti popunjena adresa platitelja u nestrukturiranom obliku ¢e se odbijati.

Atribut

AT-T002

Naziv atributa

Iznos kreditnog transfera

Opis atributa

Iznos se sastoji od dva dijela koji su odvojeni decimalnom to¢kom. Prvi dio
predstavlja iznos u eurima, a drugi dio u centima.

Iznos mora biti u rasponu od 0.01 do 999 999 999 999.99. Dozvoljeno je najvise
14 znamenki — cijeli broj 12 znamenki + 2 znamenke decimale, ne racunajuci
decimalnu tocku

Atribut

AT-T0O09

Naziv atributa

Detalji placanja

Opis atributa

Detalji pla¢anja obavezno se popunjavaju u strukturiranom obliku za nacionalna
pla¢anja u EUR.

Za nacionalna pla¢anja u EUR popunjava se model i poziv na broj primatelja
prema Jedinstvenom pregledu osnovnih modela poziva na broj s opisom modela,
sadrZajem i objaSnjenjem za njihovu primjenu te nacdinom izracuna kontrolnog
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broja i Naputku o nacinu uplaéivanja prihoda prora¢una, obveznih doprinosa te
prihoda za financiranje drugih javnih potrebi.

Obavezno se popunjavaju i Dodatni detalji placanja (opis pla¢anja).

PPU platitelja mora provjeriti je li atribut Detalji pla¢anja popunjen modelom i
pozivom na broj primatelja prema Jedinstvenom pregledu osnovnih modela
poziva na broj s opisom modela, sadrZzajem i objasnjenjem za njihovu primjenu
te nacinom izraduna kontrolnog broja i Naputku o nacinu uplaéivanja prihoda
proracuna, obveznih doprinosa te prihoda za financiranje drugih javnih potreba i
opisom placanja.

Za prekograni¢na pla¢anja u EUR koriste se detalji plaéanja u strukturiranom ili
nestrukturiranom obliku.

Atribut

AT-D002

Naziv atributa

BIC kod PPU platitelja

Opis atributa

ISO kod na 8 ili 11 mjesta dodijeljen od SWIFTA koji se koristi u financijskim
transakcijama za identifikaciju financijske institucije.

Atribut

AT-TO13

Naziv atributa

Trazeni datum izvrSenja kreditnog transfera

Opis atributa

Datum kojeg je zatrazZio platitelj, a kojim zapoc€inje izvrS§avanje naloga kreditnog
transfera

Atribut

AT-P006

Naziv atributa

Naziv stvarnog duznika

Opis atributa

Naziv stvarnog duznika u Cije ime platitelj obavlja pla¢anje.

Atribut

AT-P007

Naziv atributa

Identifikacijska oznaka stvarnog duznika

Opis atributa

Identifikacijska oznaka stvarnog duznika (npr OIB).

Atribut

AT-P004

Naziv atributa

Identifikacijska oznaka platitelja

Opis atributa

Identifikacijska oznaka platitelja (npr OIB).

Atribut

AT-C001

Naziv atributa

IBAN racuna primatelja

Opis atributa

Broj raCuna primatelja (iskljucivo u IBAN konstrukciji) koji se odobrava izvr§enjem
kreditnog transfera.
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Atribut

AT-E001

Naziv atributa

Naziv primatelja

Opis atributa

Naziv primatelja prema instrukcijama platitelja.

Atribut

AT-E004

Naziv atributa

Adresa/sjediste primatelja

Opis atributa

Adresa/sjediste primatelja prema instrukcijama platitelja.

Ovaj podatak moze se popuniti u nestrukturiranom, hibridnom ili strukturiranom
formatu.

Napomena: od 15. studenog 2026. bit ¢e dozvoljeno koristenje ili hibridne
ili strukturirane adrese, a koristenje nestrukturirane adrese nece biti
dozvoljeno. Nalozi s datumom izvrSenja od 15. studenog 2026. u kojima ¢e
biti popunjena adresa primatelja u nestrukturiranom obliku ¢e se odbijati.

Atribut

AT-C002

Naziv atributa

BIC kod PPU primatelja

Opis atributa

ISO kod na 8 ili 11 mjesta dodijelien od SWIFTA koji se koristi u financijskim
transakcijama za identifikaciju financijske institucije. BIC PPU primatelja
popunjava se u DS-01 kada PPU platitelja to izri€ito trazi jer je barem jedan od
sudionika u non EEA podrudju.

Atribut

AT-E005

Naziv atributa

Identifikacijska oznaka primatelja

Opis atributa

Identifikacijska oznaka primatelja (npr. OIB).

Atribut

AT-E007

Naziv atributa

Naziv krajnjeg primatelja

Opis atributa

Naziv krajnjeg primatelja za kojeg primatelj prima placanje.

Atribut

AT-E010

Naziv atributa

Identifikacijska oznaka krajnjeg primatelja

Opis atributa

Identifikacijska oznaka krajnjeg primatelja (npr. OIB).

Atribut

AT-TOO1

Naziv atributa

Identifikacijski kod Sheme

Opis atributa

Podatak koji identificira SEPA kreditni transfer i koji ga razlikuje od ostalih
platnih shema koje dijele zajedni¢ke logicke i fizicke modele.
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Atribut

AT-TO14

Naziv atributa

Platiteljeva referenca kreditnog transfera (Jedinstveni identifikator)

Opis atributa

Jedinstvena referenca kreditnog transfera koju odreduje platitelj radi pracenja
transakcije (poziv na broj platitelja).

Ova referenca prenosi se nepromijenjena tijekom cijelog procesa obrade
transakcije kreditnog transfera. U slu€aju obrade R-transakcije u svim koracima
obrade uvijek se prenosi ova referenca platitelja.

Za nacionalna pla¢anja u EUR popunjava se model i poziv na broj platitelja prema
Jedinstvenom pregledu osnovnih modela ,poziva na broj“, s opisom modela,
sadrzajem i objasSnjenjem za njihovu primjenu te nac¢inom izracuna kontrolnog
broja, Naputku o nacinu uplaéivanja prihoda proracuna, obveznih doprinosa te
prihoda za financiranje drugih javnih potreba ili drugim zakonskim propisom.

PPU platitelja obvezno provjerava je li platitelj popunio Platiteljevu referencu
kreditnog transfera modelom i pozivom na broj platitelia prema Jedinstvenom
pregledu osnovnih modela poziva na broj s opisom modela, sadrZzajem i
objasnjenjem za njihovu primjenu te nacinom izraCuna kontrolnog broja,
Naputkom o nacinu uplacivanja prihoda proraduna, obveznih doprinosa te
prihoda za financiranje drugih javnih potreba ili drugim zakonskim propisom.

Ako platitelj ne odredi referencu kreditnog transfera za nacionalna pla¢anja u

R?spon : EUR, obvezno se popunjava HR99, a za prekograni¢na plac¢anja obavezno se
vrijednosti : Y-

popunjava ,Not provided®.
Atribut AT-T051

Naziv atributa

Datum namire kreditnog transfera

Opis atributa

Datum na koji se podmiruju obveze prijenosa nov€anih sredstava izmedu
platiteljevog i primateljevog PPU.

U medubankovnoj poruci kreditnog transfera datum namire kreditnog transfera
kojeg navodi PPU platitelja je traZeni datum namire, a u medubankovnoj poruci
koja se prosljeduje PPU primatelja navodi se izvrSeni datum namire.

Atribut

AT-T054

Naziv atributa

Referenca PPU platitelja (Identifikacijska oznaka platne transakcije)

Opis atributa

Referenca platne transakcije koju odreduje PPU platitelia i
nepromijenjena prenosi do PPU primatelja.

koja se

Atribut

AT-TOO7

Naziv atributa

Sifra namjene kreditnog transfera

Opis atributa

Podatak o namjeni kreditnog transfera koji se koristi kako bi se osigurala
informacija o razlogu pla¢anja.

Rgspon . Upotrebljavaju se svi kodovi iz ISO Sifrarnika.
vrijednosti
Atribut AT-T008

Naziv atributa

Kategorija namjene kreditnog transfera
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Opis atributa

Podatak oznaCava svrhu pla¢anja koja se temelji na unaprijed definiranim
kategorijama.

Oznaku Kkoristi platitelj prema dogovoru ili ugovoru s PPU. Dogovorena oznaka
moze uvjetovati posebno postupanje u PPU platitelja ili u PPU primatelja.

Rgspon , Upotrebljavaju se svi kodovi iz ISO Sifrarnika.
vrijednosti
Atribut AT-R054

Naziv atributa

Vraceni iznos u pozitivnom odgovoru na opoziv (Recall)

Opis atributa

Vraceni iznos u pozitivnom odgovoru na opoziv (Recall) moze biti jednak Iznosu
kreditnog transfera iz AT-04 ako nema naknade za pozitivan odgovor na opoziv
(Recall) u AT-47.

Ako je iskazana naknada u AT-R055, vraceni iznos je umanjen za naknadu i
jednak je razlici iznosa iz atributa AT-R054 i AT-R055.

Iznos se sastoji od dva dijela, od kojih se prvi izraZzava u eurima, a drugi u
centima.

Iznos mora biti u rasponu od 0.01 do 999 999 999 999.99. Dozvoljeno je najvise
14 znamenki — cijeli broj 12 znamenki + 2 znamenke decimale, ne racunajuci
decimalnu to¢ku.

Atribut

AT-R055 (opcionalno)

Naziv atributa

Naknada za pozitivan odgovor na opoziv (Recall)

Opis atributa

Iznos se sastoji od dva dijela, od kojih se prvi izraZzava u eurima, a drugi u
centima.

Iznos mora bti u rasponu od 0.01 do 999 999 999 999.99. Dozvoljeno je najviSe
14 znamenki — cijeli broj 12 znamenki + 2 znamenke decimale, ne ra¢unajuci
decimalnu toc¢ku.

Ovo je opcionalan atribut.

Atribut

AT-R051

Naziv atributa

Kod razloga opoziva (Recall)

Opis atributa

Kod objasnjava razlog zahtjeva opoziva (Recall) i odreduje ga PPU platitelja koja
inicira zahtjev za opoziv (Recall).

PPU primatelja moZe koristiti Kod razloga opoziva kada primatelja obavjestava o
razlogu tere¢enja njegovog racuna.

Raspon
vrijednosti

Razlozi za iniciranje opoziva su:

duplo slanje kreditnog transfera

tehnicki problemi koji rezultiraju pogrednim kreditnim transferom,
prijevarno iniciranje kreditnog transfera

upit o statusu SCT-a
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Atribut

AT-R052

Naziv atributa

Dodatne informacije o AT-R051 Kod razloga opoziva (Recall)

Opis atributa

PPU platitelja koristi dodatne informacije o razlogu opoziva kada je razlog za
iniciranje zahtjeva za opoziv (Recall) ,prijevarno iniciranje kreditnog transfera®“.

Dodatne informacije moraju biti u obliku teksta razumljivog PPU primatelja.
PPU primatelja nije obavezan postupiti po zaprimljenoj dodatnoj informaciji.

Atribut

AT-RO71

Naziv atributa

Kod razloga Zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitelj

Opis atributa

Ovaj kod objasnjava razlog Zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitelj. Definira ga
PPU platitelja koja inicira Zahtjev za opoziv, a temelji se na uputama zaprimljenim

od platitelja.
Kodovi su:
Raspon e pogreSan racun primatelja
vrijednosti e pogreSan iznos
o zahtjev platitelja bez navodenja razloga
e zahtjev za provjeru statusa (Status update — tracer)
Atribut AT-R072

Naziv atributa

Referenca PPU platitelja koja se odnosi na Zahtjev za opoziv kojeg inicira
platitelj

Opis atributa

Referenca PPU platitelja dodijeljena Zahtjevu za opoziv kojeg inicira platitelj, na
temelju originalnog kreditnog transfera i koja se nepromijenjena prenosi do PPU
primatelja.

Atribut

AT-RO73

Naziv atributa

Dodatne informacije o AT-R072 Kod razloga Zahtjeva za opoziv kojeg inicira
platitelj

Opis atributa

PPU platitelja koristi dodatne informacije o razlogu Zahtjeva za opoziv kojeg incira
platitel]

Dodatne informacije moraju biti u obliku teksta razumljivog PPU primatelja.
PPU primatelja je obavezan postupiti po zaprimljenoj dodatnoj informaciji.

Atribut

AT-R074

Naziv atributa

Vraceni iznos kod pozitivhog odgovora na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitel;

Opis atributa

Iznos se sastoji od dva dijela, od kojih se prvi izraZzava u eurima, a drugi u
centima.

Iznos mora bti u rasponu od 0.01 do 999 999 999 999.99. Dozvoljeno je najviSe
14 znamenki — cijeli broj 12 znamenki + 2 znamenke decimale, ne raCunajuci
decimalnu tocku.

Atribut

AT-RO76
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Naziv atributa

Datum namire pozitivhog odgovora na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj

Opis atributa

Datum na koji je iznos povrata namiren u CSM-u.

Atribut

AT-RO77

Naziv atributa

Kod razloga za neprihvacanje Zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitel]

Opis atributa

Kod razloga za neprihvaéanje Zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitel;

Raspon
vrijednosti

Kodovi su
e primatelj odbija povrat
zakonski razlog
raéun je zatvoren
nema dovoljno sredstava na raCunu primatelja
nema odgovora primatelja
originalni kreditni transfer nikad nije primljen
transakcija je ve¢ vracena

Atribut

AT-R075 (opcionalno)

Naziv atributa

Naknada za pozitivan odgovor na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitel;

Opis atributa

Iznos se sastoji od dva dijela, od kojih se prvi izraZzava u eurima, a drugi u
centima.

Iznos mora bti u rasponu od 0.01 do 999 999 999 999.99. Dozvoljeno je najvise
14 znamenki — cijeli broj 12 znamenki + 2 znamenke decimale, ne racunajudi
decimalnu tocku.

Ovo je opcionalan atribut.

Atribut

AT-RO78

Naziv atributa

Sve raspolozive informacije za podnoSenje pravnog prigovora za povrat
sredstava u slu€aju da je kod razloga Zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitel]
zpogreSan racun primatelja“

Opis atributa

PPU primatelja osigurava sve raspolozive informacije o primatelju u skladu s
propisima o zastiti osobnih podataka. Ove informacije sluze platitelju za
pokretanje zakonskog postupka. Ovo je opcionalan podatak. Medutim PPU mora
voditi rauna da u skladu sa ZPP mora suradivati s korisnikom platnih usluga
kada ovaj Zeli poduzeti daljnje akcije radi povrata sredstava.

Atribut

AT-Q001

Naziv atributa

Kod razloga upita o statusu SCT-a

Opis atributa

Kod objasnjava razloge pokretanja upita o statusu SCT-a.

PPU koiji inicira ovaj postupak definira Kod razloga.

Raspon
vrijednosti

Kodovi su

¢ reklamacija radi neodobravanja raCuna primatelja
e zahtjev za ispravak datuma valute
e zahtjev za azuriranje statusa (tracer).
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Atribut

AT-Q002

Naziv atributa

Referenca upita o statusu SCT-a

Opis atributa

PPU koji inicira postupak wupita o statusu originalnog
transfera/inicijalnog SCT zahtjeva odreduje ovu referencu.

kreditnog

Salje se PPU-u kojem je postupak provjere upuéen.

Atribut

AT-Q003

Naziv atributa

Dodatne informacije o AT-Q001

Opis atributa

PPU koristi dodatne informacije o AT-Q001. Dodatne informacije moraju biti u
obliku teksta razumljivog PPU primatelja. PPU primatelja je obavezan postupiti
po zaprimljenoj dodatnoj informaciji.

Ako se upit o statusu SCT-a odnosi na zahtjev za ispravak datuma valute, PPU
platitelja dodatne informacije koristi za:

* obavjeStavanje o datumu i vremenu zaprimanja naloga kreditnog
transfera od platitelja

* kao obavijest o inicijalno o¢ekivanom datumu valute

Atribut

AT-Q004

Naziv atributa

Ne zaprimanje kreditnog transfera/ neizvrSenje zbog regulatornih razloga

Opis atributa

U odgovoru na upit o statusu ne zaprimanja kreditnog transfera PPU primatelja
obavjestava:

e da nije zaprimila originalni kreditni transfer

e da ne moze odobriti raCun primatelja zbog regulatornih razloga (ako je
takav razlog dopusteno komunicirati prema zakonskoj regulativi)

e da je ve¢ poslala odbijanje (Reject) ili povrat (Return) za ovaj kreditni
transfer.

Atribut

AT-Q005

Naziv atributa

Novi datum valute kreditnog transfera prema novom datumu namire

Opis atributa

U odgovoru na upit o statusu SCT-a koji se odnosi na zahtjev za ispravak datuma
valute, PPU primatelja obavjeStava o novom datumu valute temeljenom na
odobrenju primatelja za originalni kreditni transfer prema DS-02.

Atribut

AT-Q006

Naziv atributa

Kompenzacijska naknada koju PPU primatelja potrazuje od PPU platitelja

Opis atributa

Opcionalan atribut koji se isklju¢ivo odnosi na upit o statusu na zahtjev za
ispravak datuma valute.

PPU primatelja odreduje kompenzacijsku naknadu i Salje je PPU platitelja preko
CSM-a, pod uvjetom da je PPU platitelja prihvatio odgovornost za kasno izvrSenje
kreditnog transfera.
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Naknada je promjenjiva, a raCuna se za broj kalendarskih dana izmedu
originalnog datuma izvrSenja/namire i ispravljenog datuma valute originalnog
kreditnog transfera prema DS-02.

Atribut

AT-Q007

Naziv atributa

Naknada za postupak upita o statusu SCT-a

Opis atributa

Opcionalan atribut kojeg PPU primatelja koristi kada odgovara na upit o statusu
SCT-a koji se odnosi na reklamaciju radi neodobravanja raéuna primatelja ili
zahtjev za ispravak datuma valute.

Atribut

AT-Q008

Naziv atributa

IBAN PPU primatelja koji ¢e biti odobren

Opis atributa

Broj racuna PPU primatelja (isklju€ivo u IBAN konstrukciji) koji se odobrava za
kompenzacijsku naknadu i/ili naknadu za postupak upita o statusu SCT-a samo
za jedan upit o statusu

Atribut

AT-Q009

Naziv atributa

Referenca PPU primatelja za kompenzacijsku naknadu i/ili naknadu za postupak
upita o statusu SCT-a

Opis atributa

PPU primatelja odreduje ovu referencu kada zahtjeva kompenzacijsku naknadu
i/ili naknadu za postupak upita o statusu SCT-a samo za jedan upit o statusu. U
sluCaju odgovora na prigovor radi neodobravanja racuna primatalja PPU
primatelja moze zatraziti samo naknadu za odgovor na upit o statusu SCT-a

Atribut

AT-Q010

Naziv atributa

Datum namire kompenzacijske naknade i/ili naknade za postupak upita o statusu
SCT-a

Opis atributa

Datum na koji se podmiruju obveze po kompenzacijskoj naknadi i/ili naknadi za
postupak upita o statusu SCT-a izmedu platiteljevog i primateljevog PPU.

Atribut

AT-Q011

Naziv atributa

Kategorija namjene kompenzacijske naknade i/ili naknade za postupak upita o
statusu SCT-a

Opis atributa

Kategorija namjene kojom se oznaCava svrha platanja za kompenzacijsku
naknadu i/ili naknadu za postupak upita o statusu SCT-a.

Rgspon . Upotrebljavaju se kodovi iz ISO Sifarnika.
vrijednosti
Atribut AT-R001

Naziv atributa

Vrsta R-transakcije

Opis atributa

Ovaj kod identificira vrstu R-transakcije.

Raspon
vrijednosti

o REJECT (odbijanje)

RETURN (povrat)

RECALL (opoziv)

REQUEST FOR RECALL BY THE ORIGINATOR (zahtjev za opoziv
kojeg inicira platitelj)
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Atribut

AT-R002

Naziv atributa

Identifikacija strane koja inicira R-transakciju

Opis atributa

Ovaj atribut sadrzi kod kojim se identificira tko inicira odbijanje (Reject)/povrat
(Retun) ili opoziv (Recall).

Raspon
vrijednosti

Odbijanje (Reject)/povrat (Return) moze inicirati :
o PPU platitelja
e CSM
e PPU primatelja.

Opoziv (Recall) moze inicirati:
o platitelj
e PPU platitelja

Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj (Request for recall by the originator)
moze inicirati:
o platitelj

Atribut

AT-R004

Naziv atributa

Kod razloga za neprihvacanije kreditnog transfera

Opis atributa

Ovaj kod objasnjava razloge neprihvacanja kreditnog transfera.

Raspon
vrijednosti

Razlozi za odbijanje (Reject) PPU platitelja ili CSMa mogu biti:

e neispravan broj raCuna platitelja/primatelja (npr. neispravan IBAN)
neispravan BIC
dupla platna transakcija
poruka zaprimljena nakon Cut-of Time
neispravan operativni/transakcijski Kod, neispravan format poruke
zakonski razlog
razlog nije specificiran
PPU primatelja nije registrirana pod navedenim BIC-om u CSM-u
PPU platitelja nije registrirana pod navedenim BIC-om u CSM-u

Razlozi za povrat (Return) PPU primatelja mogu biti:
e racun nedostupan
ra¢un je zatvoren
neispravan broj rauna primatelja (npr. neispravan IBAN)
neispravan BIC
primatelj preminuo
po nalogu primatelja
kreditni transfer zabranjen za takvu vrstu racuna (npr. Stedni racuni)
dupla platna transakcija
neispravan operativni/transakcijski kod, neispravan format poruke
zakonski razlog
razlog nije specificiran

U dokumentu Smijernice za kodove razloga za SCT R-transakcije definirani su
ISO kodovi koji se mogu Koristiti za odbijanje ili povrat.
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Atribut

AT-R005

Naziv atributa

Datum namire za povrat (Return)

Opis atributa

Datum na koji je povrat namiren u CSM-u.

Atribut

AT-R003

Naziv atributa

Referenca PPU koji inicira odbijanje/povrat (Reject/Return)

Opis atributa

Referencu odreduje PPU koji inicira odbijanje (Reject) ili povrat (Return)
kreditnog transfera i uvijek se prosljeduje u procesu obrade iznimki PPU platitelja
ili platitelju.

Ovu referencu platitelj ili PPU platitelja navode inicijatoru odbijanja ili povrata
kreditnog transfera kada traze vide informacija o razlogu odbijanja ili povrata.

Atribut

AT-R051

Naziv atributa

Kod razloga neprihvacanja zahtjeva za opoziv (Recall)

Opis atributa

Kod objasnjava razloge neprihvaéanja zahtjeva za opoziv (Recall).

Raspon
vrijednosti

Razlozi za neprihvacanje zahtjeva za opoziv (Recall) mogu biti:
e primatelj odbija povrat
postoje zakonski razlozi: $to u odgovoru mora biti jasno objasnjeno
raéun primatelja je zatvoren
nema dovoljno sredstava na ra¢unu primatelja
nema odgovora primatelja
originalni kreditni transfer nikad nije primljen
transakcija je ve¢ vracena

Atribut

AT-R053

Naziv atributa

Referenca PPU koji inicira opoziv

Opis atributa

Referencu odreduje PPU koji inicira zahtjev za opoziv (Recall) kreditnog transfera
i uvijek se prosljeduje u procesu obrade R-transakcija prema PPU primatelja i
opcionalno prema primatelju.

Ovu referencu primatelj ili PPU primatelja navode inicijatoru opoziva kreditnog
transfera kada traZe viSe informacija o razlogu zahtjeva za opoziv.

Atribut

AT-R056

Naziv atributa

Datum namire pozitivhog odgovora na opoziv (Recall)

Opis atributa

Datum na koji je iznos povrata namiren u CSM-u.

6.3 Koristenje latinicnog pisma i hrvatskih dijakritiCkih znakova

U SEPA kreditnim transferima za nacionalna pla¢anja u EUR dozvoljeno je koriStenje latini€énog
pisma, brojeva te upotreba posebnih znakova, kako je propisano uputom za korisnike.
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U SCT shemi za nacionalna pla¢anja u EUR koriste se hrvatski dijakriticki znakovi (u slovima ¢,
¢, d, 8, 2).

6.4 XSD shema

HR XSD shema za SEPA kreditni transfer u EUR sadrzZi propisanu strukturu SEPA kreditnog
transfera u skladu sa SEPA pravilima i ISO 20022 formata te specificnim nacionalnim pravilima
dogovorenima na razini bankovne zajednice.

HR XSD shema dostupna je na stranicama www.sepa.hr, Hrvatske udruge banaka, poslovnih
banaka registriranih u Republici Hrvatskoj i Financijske agencije.

HR XSD shema definirana je za poruku zadavanja kreditnog transfera (pain.001.001.09) dok se
za ostale poruke PPU-korisnik (pain.002.001.10 i camt. poruke) preuzima ISO 20022 XSD
shema.

6.5 Pregled tijeka obrade kreditnog transfera i vrijeme izvrSenja

6.5.1 Pocetak izvrSenja kreditnog transfera (Dan ,,D)

Vrijeme izvrSenja SEPA kreditnog transfera regulirano je odredbama Zakona o plathom prometu.
»1razeni datum izvrSenja“ odgovara datumu kojeg trazi platitelj za pocCetak izvrSenja naloga
kreditnog transfera. Trazeni datum izvrSenja moze biti tekuéi radni dan, datum u buduénosti ili na
ugovoreni dan.

IzvrSenje kreditnog transfera moze biti prekinuto, zaustavljeno ili onemoguéeno zbog primjene
vazecih zakonskih propisa.

6.5.2 Krajnje vrijeme primitka naloga za pla¢anje (Cut-off Time)

PPU platitelja odreduje krajnje vrijeme primitka naloga za placanje (Cut-off Time). Definiranje
krajnjeg vremena primitka naloga za pla¢anje (Cut-off Time) izvan je opsega Pravila.

6.5.3 Maksimalno vrijeme izvrSenja

PPU platitelja obvezan je osigurati da je iznos kreditnog transfera odobren na raéunu PPU
primatelja u skladu s odredbama ZPP-a.

PPU primatelja obvezan je odobriti raCun primatelja za iznos kreditnog transfera u skladu s
odredbama ZPP-a.

6.5.4 Principi naplate naknade

Naplata naknade za izvrSenje naloga kreditnog transfera korisnicima temelji se na principu
.podjele naplate troska“, u skladu s odredbama ZPP-a. Osnovica i visina naknade za platitelja i
primatelja predmet su ugovornog odnosa PPU i korisnika.

6.6 Tijek obrade SEPA kreditnog transfera

Sljedeci dijagram opisuje korake i tijek obrade redovnog SEPA kreditnog transfera i odbijanja
(Reject) i povrata (Return) SEPA kreditnog transfera.
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6.6.1 Tijek obrade redovnog SEPA kreditnog transfera

Tijek obrade redovnog SEPA kreditnog transfera uklju€uje sljedec¢e korake:

CT-01.01
Platitelj priprema podatke za pla¢anje prema skupu podataka iz DS-01. Nalog kreditnog transfera
Salje se kako je ugovoreno s PPU platitelja.

CT-01.02

PPU platitelja zaprima nalog za placanje i provjerava ima li dovoljno podataka za izvrSenje naloga
te zadovoljava li uvjete koji su definirani procedurama PPU platitelja, ukljuujuéi i autentiénost
naloga, provjeru formata i ispravnost IBAN-a.

Odbijanje naloga pokriveno je nize opisanim procedurama.

CT-01.03

Na dan izvrSenja PPU platitelja tereti racun platitelja i Salje nalog za pla¢anje odabranom CSM-
u. CSM prenosi podatke i sredstva PPU primatelja u skladu s pravilima sheme.

Podaci koje PPU platitelia mora osigurati PPU primatelja za izvrdenje kreditnog transfera
definirani su u skupu podataka DS-02.

CT-01.04

PPU primatelja mora odobriti raCun primatelja isti radni dan po primitku kreditnog transfera. PPU
primatelja ¢e uciniti dostupnim informacije iz DS-04 primatelju na temelju ugovora izmedu
primatelja i PPU primatelja.

6.6.2 Opis obrade R-transakcija

Ako iz bilo kojeg razloga neka strana ne moze obraditi transakciju redovhom procedurom,
zapocdinje proces obrade R-transakcija. Poruke koje rezultiraju iz tih situacija izvrSavaju se na
standardizirani nacin, na razini procesa i na razini podataka.

6.6.2.1 Tijek obrade odbijanja

Odbijanje (Reject) je proces koji slijedi nakon iniciranja kreditnog transfera a prije
medubankovne namire, koji nije moguce izvrsiti redovnom procedurom.

Ako PPU platitelja odbije izvrSiti nalog za placanje koji je zadao platitelj, PPU platitelja duzan je
obavijestiti platitelja o odbijanju, razlogu odbijanja i postupku za ispravljanje svih pogresaka koje
su dovele do odbijanja isti radni dan.

Ako CSM odbije izvrSenje kreditnog transfera, poruka o odbijanju 3alje se do kraja radnog dana
prema karakteristikama definiranim u DS-03.

Glavne karakteristike poruke odbijanja (DS-03) su:

e iznos povrata iz poruke odbijanja mora biti istovjetan iznosu originalnog naloga kreditnog
transfera

o 3alje se istim kanalom koji je koridten za originalni kreditni transfer bez izmjene originalnog
kreditnog transfera

e sadrzi podatke o originalnom kreditnom transferu; originalni kreditni transfer identificiran
je originalnom referencom PPU platitelja

e sadrzi Kod razloga odbijanja odnosno Kod razloga za neprihvac¢anje kreditnog transfera
(AT-RO04 ).
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6.6.2.2 Tijek obrade povrata SEPA kreditnog transfera

Povrat (Return) je proces koji slijedi nakon medubankovne namire kreditnog transfera koji nije
moguce izvrsiti redovnom procedurom.

Poruku povrata Salje PPU primatelja PPU-u platitelja za kreditni transfer za koji nije mogao, iz
opravdanih razloga, odobriti raun primatelja na temelju podataka iz originalnog kreditnog
transfera.

Procedura za povrat ne smije se koristiti u sluaju kada je racun primatelja ve¢ odobren i primatelj
zeli vratiti sredstva. U tom se slucaju inicira novi kreditni transfer.

Glavne karakteristike poruke povrata (DS-03) su:

e iznos povrata iz poruke povrata mora biti istovjetan iznosu originalnog naloga kreditnog
transfera

o 3alje se istim kanalom koji je koriSten za originalni kreditni transfer, bez izmjene
originalnog kreditnog transfera

e sadrzi podatke o originalnom kreditnom transferu; originalni kreditni transfer identificiran
je originalnom referencom PPU platitelja

e sadrzi Kod razloga povrata odnosno Kod razloga za neprihvacanje kreditnog transfera
(AT-R004)

Poruku povrata PPU primatelja mora poslati PPU platitelja unutar tri radna dana od dana namire.
Tijek obrade odbijanja (Reject) i povrata (Return) uklju¢uju sljedece korake:

CT-01.02R
PPU platitelja obavlja zaprimanje, provjeru i verifikaciju kreditnog transfera i u slu¢aju odbijanja
informira platitelja u skladu s rokovima koje je ugovorila s platiteljem.

CT-01.03R

CSM mora poslati poruku odbijanja PPU platitelia do kraja radnog dana. PPU platitelja mora
informirati platitelja da je nalog za placanje odbijen, navesti razlog odbijanja te odobriti racun
platitelja u skladu s vremenom ugovorenim s platiteliem. Ako platitelj ponovo poSalje nalog s
ispravljenim instrukcijama, takav se nalog smatra novim nalogom za plac¢anje.

Ako PPU platitelia moze ispraviti nalog za placanje, ponovno slanje takvog naloga u CSM smatra
se novim kreditnim transferom.

CT-01.04R

PPU primatelja mora poslati poruku povrata PPU platitelja najkasnije tri radna dana nakon datuma
namirenja CSM-a.

PPU platitelja mora odobriti radun svog klijenta u skladu s vremenom ugovorenim s platiteljem i
osigurati platitelju informaciju o povratu i razlogu povrata.

6.6.3 Tijek obrade opoziva (Recall)

Opoziv (Recall) se pojavljuje kada PPU platitelja trazi otkazivanje kreditnog transfera. Opoziv
moZze inicirati jedino PPU platitelja u svoje ime ili u ime svog klijenta.

Prije iniciranja opoziva, PPU platitelja mora provijeriti je li zadovoljen jedan od razloga za opoziv:
¢ duplo slanje
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o tehnicki problemi koji rezultiraju pogresnim kreditnim transferom
e prijevarno iniciranje kreditnog transfera

Glavne karakteristike poruke opoziva (DS-05 i DS-06) su:

o PPU platitelja mora inicirati opoziv unutar 10 radnih dana od datuma izvrS§enja kreditnog
transfera koji je predmet opoziva za razloge duplo slanje ili tehni¢ki problemi koji rezultiraju
pogreSnim kreditnim transferom odnosno unutar 13 mjeseci za prijevarno iniciranje
kreditnog transfera

e PPU platitelja moze inicirati samo 1 zahtjev za opoziv za originalni kreditni transfer unutar
10 radnih dana odnosno 13 mjeseci

o PPU platitelja ne smije ponoviti zahtjev za opoziv za isti originalni kreditni transfer

¢ vraceni iznos mora biti istovjetan originalnom iznosu naloga kreditnog transfera

¢ 3alje se istim kanalom koji je koriSten za slanje originalnog kreditnog transfera bez izmjene
originalnog kreditnog transfera

e sadrzi podatke o originalnom kreditnom transferu

e sadrzi Kod razloga opoziva (AT-R051)

Ako je iniciran prije namirenja, opoziv ¢e dovesti do ponistenja (cancellation), u skladu s
procedurama CSM-a, koje je CSM ugovorio sa svojim sudionicima. Ako je opoziv iniciran nakon
namirenja, CSM ¢e opoziv proslijediti PPU primatelja.

PPU primatelja mora odgovoriti na poruku opoziva PPU platitelja unutar 15 radnih dana od
datuma zaprimanja opoziva.

U iznimnom slu€aju ako PPU primatelja ne odgovori na poruku opoziva unutar 15 radnih dana od
datuma zaprimanja opoziva po isteku roka za odgovor PPU platitelja moze poslati poruku Zahtjev
za provjeru statusa. Zahtjev za provjeru statusa moze se odnositi na jedan zahtjev za opoziv ili
nekoliko zahtjeva za opoziv. PPU platitelja ne smije poslati novi zahjev za opoziv za isti originalni
kreditni transfer.

Ako PPU primatelja ne odgovori na poruku opoziva u roku od 15 radnih dana, smatra se da je
prekrSio Pravila. Ako PPU primatelja ne zaprimi odgovor od primatelja o opozivu u roku od 15
radnih dana, PPU primatelja mora poslati PPU platitelja negativni odgovor na opoziv s razlogom:
,nema odgovora primatelja“.

Nakon Sto zaprimi odgovor PPU primatelja, PPU platitelja ne smije poslati novi zahjev za opoziv
za isti originalni kreditni transfer.

Ako PPU primatelja odgovara pozitivnom porukom na opoziv, PPU primatelja mora Koristiti
medubankovnu poruku za povrat.

U dokumentu Smjernice za kodove razloga za SCT R-transakcije definirani su ISO kodovi koji
se mogu Koristiti za povrat kao odgovor na zahtjev za opoziv.

Sljedeci dijagram opisuje korake i tijek obrade opoziva (Recall) SEPA kreditnog transfera:
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Platitelj PPU platitelja Obracun i namira PPU primatelja Primatelj
CT -02.00
inicira zahtjev
za opoziv
opoziv CT-02.01
<+ Odbijen - priprema i
CT-02.01R || iniciranje opoziva 1
. CT-02.02
Cancellation R
. provjera je li CT
ponistenje ’ 1 [
namiren
zahtjev za
autorizacijom
negativan odgovor cT _ 02.03 |
< CT-02.03R provjera CT,
racuna, uvjeta 1
CT-02.03A
negativan autorizacija
pozitivan odgovor opoziva
odgovor CT-02.03R

CT-02.06

sredstva \ odobravanje - (:)2.0? iT - 92'94
na < racuna T procgs o racuna tre.rniztizfz
racunu platitelja I namire pri )
PPU primatelja

ne odgovara

cr- 92'0.7 postupak postupak upita

generiranje N ) N

. » upita o » | o statusu SCT-
postupka upita o statusu SCT-a a
statusu SCT-a

Tijek obrade opoziva (Recall) uklju€uju slijedece korake:

CT -02.00 & CT - 02.01

PPU platitelja moze zatraziti opoziv (Recall) kreditnog transfera od PPU primatelja. PPU platitelja
takoder moze zaprimiti zahtjev za opoziv od platitelja. Prije iniciranja procedure opoziva, PPU
platitelja provjerava je li kreditni transfer koji je predmet opoziva:

e stvarno pogresno izvrSen iz jednog od sljedecih razloga:
— duplo slanje,
— tehnicki problemi koji rezultiraju pogre$nim kreditnim transferom,
— prijevarno iniciranje kreditnog transfera
e izvrSen u CSM-u unutar 10 radnih dana prije opoziva za razloge duplo slanje i tehnicki
problemi koji rezultiraju pogreSnim kreditnim transferom i unutar 13 mjeseci od datuma
izvr8enja kreditnog transfera Ciji se opoziv trazi za prijevarno iniciranje kreditnog transfera.

Put koriSten za iniciranje opoziva treba biti istovjetan onom koji je koridten za izvrSenje kreditnog
transfera Ciji se opoziv trazi.

o PPU platitelja mora poslati poruku opoziva unutar 10 radnih dana od datuma izvrdenja
originalnog kreditnog transfera za razloge duplo slanje i tehnicki problemi koji rezultiraju
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pogresSnim kreditnim transferom i unutar 13 mjeseci od datuma izvrSenja kreditnog
transfera Ciji se opoziv trazi za prijevarno iniciranje kreditnog transfera.

CT-02.01R

PPU platitelja moZe odbiti zahtjev platitelja za opoziv kreditnog transfera ako ocjeni da kreditni
transfer koji je predmet opoziva ne zadovoljava jedan od prethodno navedenih razloga za opoziv
ili je zahtjev platitelja za opoziv iniciran vise od 10 radnih dana od datuma izvrS§enja originalnog
kreditnog transfera za razloge duplo slanje ili tehni¢ki problemi koji rezultiraju pogreSnim kreditnim
transferom odnosno viSe od 13 mjeseci od datuma izvrSenja originalnog kreditnog transfera za
prijevarno iniciranje kreditnog transfera.

CT - 02.02

CSM provjerava je li kreditni transfer vec izvrSen. Ako kreditni transfer nije izvrSen, CSM odbija
kreditni transfer prema definiranim pravilima rada CSM-a. Ako je kreditni transfer ve¢ izvrSen
CSM 3alje zahtjev za opoziv PPU primatelja.

CT -02.03
PPU primatelja mora unutar 15 radnih dana, racunajuéi od dana primitka opoziva, obraditi opoziv
i odgovoriti PPU platitelja.

Ako je racun primatelja odobren za iznos kreditnog transfera, a na racunu primatelja ima dovoljno
sredstava i sredstva jo$ nisu vracena, PPU primatelja prema okvirnom ugovoru s klijentom
dostavlja pozitivan ili negativan odgovor.

CT-02.03A
Primatelj daje suglasnost PPU primatelja za tereéenje raCuna za povrat na temelju zahtjeva za
opoziv.

CT-02.03R

PPU primatelja Salje negativni odgovor PPU platitelja i navodi razlog negativhog odgovora ako:
e nema dovoljno sredstava na racunu primatelja,

je racun primatelja zatvoren,

postoje zakonski razlozi koji u odgovoru moraju biti jasno navedeni,

primatelj odbija povrat,

nema odgovora primatelja u roku od 15 radnih dana od zaprimanja opoziva,

kreditni transfer koji je predmet opoziva nikad nije primljen ili

je kreditni transfer vec vracen.

CT - 02.04
PPU primatelja Salje pozitivan odgovor na opoziv i tereti racun primatelja odmah ili po primitku
ovlastenja za terecenje raCuna primatelja.

CT -02.05
CSM prima pozitivan odgovor na opoziv od PPU primatelja i namiruje iznos kreditnog transfera iz
opoziva PPU platitelja.

CT -02.06
PPU platitelja odobrava racun platitelja za iznos kreditnog transfera iz opoziva.

CT -02.07

U iznimnom slu€aju ako PPU primatelja ne dostavi odgovor unutar 15 radnih dana od datuma
zaprimanja poruke opoziva, PPU platitelja moze poslati PPU primatelja Zahtjev za provjeru
statusa. Zahtjev za provjeru statusa moze se odnositi na jedan zahtjev za opoziv ili viSe zahtjeva
Za opoziv.
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6.6.4 Tijek obrade Zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitelj (Request for Recall by
Originator

Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj (Request for Recall by Originator) inicira PPU
platitelja po zaprimanju zahtjeva platitelja kada su razlozi zahtjeva osim gore navedenih i:

e pogreSan racun primatelja
e pogreSan iznos
e po zahtjevu platitelja bez navodenja razloga.

PPU platitelja obavjeStava platitelja da njegov Zahtjev za opoziv ne podrazumijeva obavezan
povrat iznosa originalnog kreditnog transfera, jer povrat sredstava ovisi o pristanku primatelja.

Glavne karakteristike poruke Zahtjeva za opoziv (DS-07) kojeg inicira platitelj su:

Salje se istim kanalom koji je koriSten za slanje originalnog kreditnog transfera

sadrzi podatke o originalnom kreditnom transferu

sadrzi Kod razloga opoziva (AT-R071)

PPU platitelja moZe inicirati samo 1 zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj za originalni

kreditni transfer

e PPU primatelja mora odgovoriti PPU platitelja na poruku Zahtjeva za opoziv koju inicira
platitelj unutar 15 radnih dana od datuma zaprimanja Zahtjeva za opoziv kojeg inicira
platitel]

¢ PPU platitelja ne smije ponoviti zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj za isti originalni
kreditni transfer

e U iznimnom slucaju, ako PPU primatelja ne odgovori na poruku opoziva unutar 15 radnih
dana od datuma zaprimanja opoziva, po isteku roka za odgovor PPU platitelja moze
poslati poruku Zahtjev za provjeru statusa. Zahtjev za provjeru statusa mozZe se odnositi
na jedan zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj ili nekoliko zahtjeva za opoziv.

o PPU platitelja ne smije poslati novi zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj za isti originalni
kreditni transfer.

e Zahtjev za provjeru statusa moZe se odnositi na jedan zahtjev za opoziv kojeg inicira

platitelj ili viSe zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitel]

Sljedeci dijagram opisuje korake i tijek obrade zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitelj (Request
for Recall by Originator) SEPA kreditnog transfera:
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Platitelj PPU platitelja Obracun i namira PPU primatelja Primatelj
Korak 0
inicira zahtjev ;
za opozivom
Korak 1
Razlog zahtjeva
NE: moze odbiti za opozivom +
zahtievza | | datum terecenja
opozivom inicijalnog
kreditnog transfera
je manji od 13
Poruka: mjeseci
Zahtjev za DA Korak 2
«  opozivom prenosi poruku
R - opoziva PPU 1
nije garancija : .
primatelja
povrata sredstava Korak 3
Podnosi zahtjev | [ Zahtjev za
za opozivom na autorizacijom
razmatranje
Korak 3
Negativan odgovor: Nema odgovora Korak 3 .
; e o . Razmatra zahtjev
,Nema odgovora od Primatelja unutar 15 radnih .
za opozivom
dana banke
+Opcija naplacivanja
naknade
Odobrena Korak 4A Korak 4A Kora’k 4A Pozitivan
sredstvasuna |4— Odobrenje - M . Terecenje 4
. L Obracun i namira : : odgovor
racunu platitelja primatelja
Negativan odgovor:
LPrimatelj je odbio
Zavrdetak Korak 4B zahtjev za opozivom”
. Negativan odgovor: rora .
kreditnog o »— Zaprima negativan
transfera »Sadrzi konkretan razlog odgovor
Nema odgovora
od PPU primatelja
unutar 15 radnih
dana banke
Korak 4C
Moguénost slanja Zahtjev za Zahtjev za
zahtjeva za H» | aZzuriranjem » | aZuriranjem
azuriranjem statusa statusa
statusa

Tijek obrade zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitelj (Request for Recall by Originator)
ukljuéuju sljedece korake:

1. PPU platitelja zaprima zahtjev za opoziv platitelja. Prije iniciranja opoziva, PPU platitelja
mora provijeriti:
o je li platitelj dostavio odgovarajuéi razlog za opoziv koji e biti proslijeden primatelju na
razmatranje

e je li datum zaprimanja Zahtjeva za opoziv unutar 13 mjeseci od datuma izvrSenja
originalnog kreditnog transfera, koji je predmet Zahtjeva za opoziv.

Ako ovi uvjeti nisu zadovoljeni, PPU platitelja odbija Zahtjev za opoziv.
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PPU platitelja obavjeStava platitelja da njegov Zahtjev za opoziv ne podrazumijeva obavezan
povrat iznosa originalnog kreditnog transfera, jer povrat sredstava ovisi o pristanku primatelja.

Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj Salje se istim kanalom koji je koristen za slanje originalnog
kreditnog transfera.

2. CSM prosljeduje Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj PPU primatelja.

3. PPU primatelja mora zaprimljeni Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj obraditi i dostauviti
ili pozitivan ili negativan odgovor unutar 15 radnih dana od datuma zaprimanja Zahtjeva za opoziv.
PPU primatelja dostavlja primatelju Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj radi suglasnosti za
povrat sredstava.

Ako PPU primatelja ne odgovori na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj u roku od 15 radnih
dana, smatra se da je prekrsio Pravila.

Ako PPU primatelja ne zaprimi odgovor od primatelja na Zahtjev za opoziv kojeg inicira platitelj u
roku od 15 radnih dana, PPU primatelja mora poslati PPU platitelja negativni odgovor na opoziv
s razlogom: ,nema odgovora primatelja“.

4A. Po zaprimanju pozitivnog odgovora primatelja (DS-08), PPU primatelja tereti racun
primatelja i prosljeduje sredstva u CSM prema PPU platitelja.

Ako PPU primatelja odgovara pozitivnom porukom na opoziv, PPU primatelja mora koristiti
medubankovnu poruku za povrat.

4B. Po zaprimanju negativnog odgovora primatelja (DS-08), PPU primatelja prosljeduje
negativnhu poruku u CSM prema PPU platitelja. PPU platitelja obavjestava platitelja da primatelj
odbija vratiti sredstva.

Obavjestavanje platitelja o odluci primatelja, bilo pozitivnoj ili negativnoj, smatra se zavrSenim
postupkom za sve sudionike.

4C. U iznimnom slu€aju ako PPU primatelja ne dostavi odgovor unutar 15 radnih dana od
datuma zaprimanja Zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitelj, PPU platitelja moZze poslati zahtjev
za provjeru statusa PPU primatelja. Zahtjev za provjeru statusa moze se odnositi na jedan zahtjev
za opoziv kojeg inicira platitel; ili viSe zahtjeva za opoziv kojeg inicira platitelj.

5. PPU platitelja po zaprimanju pozitivnog odgovora odobrava rauna platitelja za iznos
kreditnog transfera iz opoziva.

6.7 Upit o statusu SCT-a (SCT inquiry)
6.7.1 Upit o statusu SCT-a (SCT inquiry)

Upit o statusu SCT-a (SCT inquiry) se koristi kada sudionik trazi informaciju ili pojasnjenje o
SEPA kreditnom transferu.

U sljedec¢im situacijama moze doci od upita o statusu SCT-a:
i. Prigovor radi neodobravanja raduna primatelja (Claim of non-receipt): primatel]
reklamira da nije zaprimio originalni kreditni transfer. PPU platitelja istraZzuje je li i kada je originalni

kreditni transfer izvr8en. Razlog prigovora mozZe biti na strani PPU platitelja, PPU primatelja ili
CSM-a.
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Upit o statusu prigovora radi neodobravanja racuna primatelja inicira platitelj kod PPU platitelja
na temelju upita primatelja. Prigovor kojeg je primatelj uputio direktno prema PPU primatelja izvan
je opsega ovih Pravila

ii. Zahtjev za ispravak datuma valute (Claim for Value Date Correction). primatelj
reklamira da je datum valute originalnoga kreditnog transfera kasniji nego sto bi datum valute bio
da je transakcija ispravno izvrSena.

PPU platitelja provjerava to€an datum kada je originalni kreditni transfer izvrSen. Razlog za
prigovor moze biti na strani PPU platitelja, PPU primatelja ili CSM-a.

Zahtjev za ispravak datuma valute inicira platitelj kod PPU platitelja na temelju upita primatelja.
Prigovor kojeg je primatelj uputio direktno prema PPU primatelja izvan je opsega ovih Pravila

Situacije kada primatelj inicira upit o statusu radi ne zaprimanja SCT-a PPU primatelja izvan su
ovih Pravila.

U slucaju da je PPU platitelja odgovorn za neispravan datum izvr$enja, PPU primatelja ima pravo
zatraziti kompenzacijsku naknadu od PPU platitelja.

iii. Zahtjev za provjeru statusa (Request for Status Update): PPU platitelja moze
podsijetiti PPU primatelja na neodgovoreni upit o statusu SCT-a za prigovor radi neodobravanja
racuna primatelja ili zahtjev za ispravak datuma valute.

Za razloge pod i. i ii. Zahtjev za provjeru statusa moZze se inicirati unutar 13 mjeseci od datuma
izvrSenja originalnog kreditnog transfera.

Glavne karakteristike poruke upita o statusu SCT-a (DS-09) su:

¢ 3alje se istim kanalom koji je koriSten za slanje originalnog kreditnog transfera/originalne
poruke upita o statusu SCT-a;

¢ sadrzi podatke o originalnom kreditnom transferu/originalnoj poruci upita o statusu SCT-a;

¢ poruka upita o statusu SCT-a za razloge i. i ii. sadrzi samo jedan upit o statusu

¢ zahtjev za provjeru statusa sadrzi upit o statusu jednog ili vise SCT-a

U dokumentu Smjernice za kodove razloga za SCT R-transakcije definirani su ISO kodovi koji
se mogu Koristiti u zahtjevu za provjeru statusa.

6.7.2 Odgovori na upit o statusu SCT-a (Response-to-SCT-Inquriy)

Poruku Odgovor na upit o statusu SCT-a (Response-to-SCT-Inquiry) inicira PPU primatelja.
PPU primatelja obavjestava PPU platitelja koji je inicirao upit o SCT-u :

* 0 kon€anom statusu upita o SCT-u (pozitivnom ili negativhom)
* opcionalno o poduzetim aktivnostima.

Glavne karakteristike poruke odgovora na upit o statusu SCT-a (DS-10) su:

¢ 3alje se istim kanalom koiji je koristen za slanje originalne poruke upita o statusu SCT-a

e sadrzi podatke o originalnoj poruci upita o statusu SCT-ga;

e poruka odgovora se uvijek odnosi na pojedinacnu transakciju bez obzira odnosi li se upit
o statusu ili zahtjev za provjeru statusa na jedan ili viSestruki upit

o PPU primatelja mora dostaviti odgovor na upit o statusu SCT-a unutar 10 radnih dana od
datuma zaprimanja poruke upita o statusu SCT-a. Ako PPU primatelja ne odgovori na
poruku upita o statusu SCT-a u roku od 10 radnih dana, smatra se da je prekrSio Pravila.
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Ako PPU primatelja dostavi odgovor na originalni upit o statusu SCT-a za prigovor radi
neodobravanja raCuna primatelja ili zahtjev za ispravak datuma valute, PPU primatelja ne mora
odgovoriti na zahtjev za provjeru statusa.

U dokumentu Smjernice za kodove razloga za SCT R-transakcije definirani su ISO kodovi koji
se mogu koristiti u odgovoru na upit o statusu SCT-a.

PPU primatelja moze traZiti naknadu za obradu postupka upita o statusu SCT-a od PPU platitelja.

PPU primatelja moze traziti naknadu samo za pozitivan odgovor za upit o statusu SCT-a za
prigovor radi neodobravanja racuna primatelja ili zahtjev za ispravak datuma valute. U tu svrhu
predviden je atribut AT-Q007 (naknada za postupak upita o statusu SCT-a) u skupu podataka
DS-10. U medubankovnoj poruci opisano je kako PPU primatelja obavjeStava PPU platitelja o
racunu PPU primatelja za pla¢anje naknade za postupak upita o statusu SCT-a.

PPU primatelja u pozitivnom odgovoru na upit o statusu SCT-a za prigovor radi neodobravanja
raCuna primatelja potvrduje da je odobrila radun primatelja za originalni kreditni transfer. PPU
primatelja dostavlja PPU platitelia datum odobrenja racuna primatelja za originalni kreditni
transfer.

PPU primatelja od PPU platitelja moZe zatraziti kompenzacijsku naknadu u slu€aju upita o statusu
SCT- a za zahtjev za ispravak datuma valute ako razlog pogreSnog datuma valute nije greska
PPU primatelja.

Kompenzacijska naknada se sastoji od kamate i razlike do pune naknade Stete prema opéim
pravilima o odgovornosti za Stetu. Kamata se obracunava po referentnoj kamatnoj stopi €STR
koju objavljuje ECB vazeéoj na prvi bankovni radni dan u mjesecu, a racuna se za svaki dan u
tom mjesecu na bazi 360 dana u godini. Kamata se ra¢una samo u slucaju pozitivhe €STR stope.

PPU primatelja mozZe traziti naknadu od PPU platitelja navodeci iznos u AT-Q006 u skupu
podataka DS-10.

PPU primatelja moze zatraZziti da prvo zaprimi kompenzacijsku naknadu i/ili naknadu za postupak
upita o statusu SCT-a prije nego napravi ispravak datuma valute. U tom slu¢aju PPU primatelja
Salje pozitivhu poruku odgovora PPU platitelja u kojoj navodi podatke za pla¢anje naknade.

PPU primatelja moze takoder napraviti ispravak datuma valute i poslati pozitivan odgovor te od
PPU platitelja:

¢ traziti kompenzacijsku naknadu i/ili naknadu za postupak upita o statusu SCT-a nakon $to
je vec izvrden ispravak datuma valute

e ne traziti nikakvu kompenzacijsku naknadu (npr. u slu€aju negativne €STR stope) ali
zatraziti naknadu za postupak upita o statusu SCT-a

e ako je vec¢ primila kompenzacijsku naknadu i/ili naknadu za postupak upita o statusu SCT-
a

PPU primatelja ¢e u slu€aju upita o statusu SCT-a za zahtjev za ispravak datuma valute samo
jednom u ukupnom iznosu zatraziti kompenzacijsku naknadu i to:

e ili prije ispravka datuma valute,

o ili nakon &to je izvrSila ispravak datuma valute.

U medubankovnoj poruci odgovora opisano je kako PPU primatelja obavjeStava PPU platitelja o
ratunu PPU primatelja za placanje naknada, iznosu kompenzacijske naknade i/ili opcionalno
naknade za postupak upita o statusu SCT-a.

Pla¢anje kompenzacijske naknade i/ili naknade za postupak upita o statusu SCT-a PPU obavlja
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prema skupu podataka DS-11.

Sljedeci dijagram opisuje korake i tijek obrade Prigovora radi neodobravanja rauna primatelja
i odgovora na Prigovor radi neodobravanja raCuna primatelja:

Platitelj PPU platitelja Obracun i namira PPU primatelja Primatelj
¢ CT-03.00
CT-03.01
Podnosi prigovor
radi neodobravanja ¢
racuna primatelja CT-03.03
cT —0?-92 Je li zaprimljen Salje odgovor PPU
Istrazuje SCT i odobren » platitelja g
radun primatelja? (Naknada
Odgovor opcionalna)
CT-03.04 Da, SCT
T zaprimljen i Naknada P
Zaprima prihvaceni . —— dozvolijen — oz.
’ odobren racun d
prigovor . 8 a odg.
Odgovor primatelja
-SCT nije
CT-03.05 zaprimljen Naknad
SR - SCT zaprimljen, aknada Neg.
Zaprima odbijeni ([« R . ... " —— zabranjen — od
) ali vraéen ili nije -8
prigovor . a
Odgovor odobren raéun
primatelja
Bez odgovora
(krsenje
Sheme)
U st g
POdSJe.Ca PPU . odgovora u roku od 10
primatelja na upit dana
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Sljedeci dijagram opisuje korake i tijek obrade Zahtjeva za ispravak datuma valute i odgovora
na Zahtjev za ispravak datuma valute:

Platitelj PPU platitelja Obracun i namira PPU primatelja Primatelj
podnotene €T-03.00
- i en Obavjestava
zahtjeva za ispravak atitelia
datuma valute P s

h J
Mozete li CT-04.03
CT-04.02 ispraviti datum o | Salje odgovor PPU -
Istrazuje valute prema o platitelja
zahtjevu? (naknada opcionalna)
i Naknada Da/Ne
CT-04.04 Zahtjev prihvacen Pozitivan
Zaprima pozitivan | Novidatum _ | Odgovor
odgovor za ispravak valute »ACVA”
datuma valute
Kompenzacijska
naknada
. . . Naknada Da/Ne? "
CT-04.04 Zahtjev prihvacen Pozitivan
Zaprima izmjenu po & d odgovor
zahtjevu-MODI Novi datum ,MODI”
valute
4CT_.04'(.14 B Zahtjev prihvacen Naknada Da/Ne? Pozitivan
Zaprima izmjenu po [ odgovor
P Novi datum
zahtjevu-MODI _MoDI”
valute
Naknada Da/Ne? Positi
CT-04.04 Zahtjev prihvacen Novi datum 0?0':2:‘
Zaprima izmjenu po (& — MgODI"
zahtjevu-MODI valute ”
Obvezna naknade
Stete
CT-04.05 . .
Zaprima obavijest Zahtjev odbijen Negativan
da je trazeni datum | odgovor
vec primijenjen ,CVAA”
CT-04:05 . .
Zaprima negativan Zahtjev odbijen Negativan
odgovor na zahtjev odgovor
za izmjenu datuma #RIVA”
valute Bez odgovora
Upit o statusu
A prigovora
CT-04.06 - uslucaju ne
Podsieca PPU || zaprimanja
primatelja na upit odgovora u roku od
10 dana

PPU primatelja trazi placanje
kompenzacijske naknade prije
primjene trazenog datuma
valute

Nakon naplate
kompenzacijske
naknade, PPU primatelja
potvrduje novi datum
valute u skladu sa
zahtjevom

PPU primatelja
primjenjuje novi datum
valute bez trazenja
kompenzacijske
naknade

PPU primatelja
primjenjuje trazeni datum
valute prije primanja
kompenzacijske naknade

Datum valute kojeg je
zatrazio PPU platitelja je
vec primijenjen

PPU primatelja nece
primijeniti trazeni
datum valute koji
traZi PPU platitelja

7 USKLADENOST NACIONALNOG ZAKONODAVSTVA

SCT shema uskladena je s propisima RH kojima se ureduje pruzanje platnih usluga kao i
propisima koji ureduju spreavanje pranja novca i financiranje terorizma.

8 PRAVA | OBVEZE SUDIONIKA TE PRAVILA | PROCES PRISTUPANJA SCT SHEMI

Prava i obveze sudionika te pravila i procesa pristupanja SCT shemi opisani su u EPC Rulebook-

u.
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PPU platitelja provodi postupak provjere primatelja pla¢anja u skladu s EPC Verification Of Payee
Scheme Rulebook.

PPU primatelja obavezno mora odgovoriti na upit provjere primatelja placanja u skladu s EPC
Verification Of Payee Scheme Rulebook.

9 PRILOZI

Upute za korisnike:

9.1 Uputa za implementaciju
Standard I1ISO 20022 XML za iniciranje poruka kreditnog transfera (pain.001.001.09)

9.2 Uputa za implementaciju
Uputa klijentu za prihvat XML poruke pain.002.001.10 o statusu naloga iz poruke pain.001.001.09

9.3 Uputa za implementaciju

Izvadak - camt.053.001.08 BankToCustomerStatementV02

Informacija o prometu i stanju - camt.052.001.08 BankToCustomerAccountReportV02
Obavijest o tereéenju/odobrenju - camt.054.001.08 BankToCustomerDebitCreditNotificationV02

9.4 Jedinstveni pregled osnovnih modela ,poziva na broj, s opisom modela, sadrzajem i
objasnjenjem za njihovu primjenu te na¢inom izraduna kontrolnog broja

9.5. Smjernice za kodove razloga za SCT R-transakcije

10. Lista promjene u Pravilima SCT sheme 2025 v1.1 u odnosu na Pravila SCT sheme
2025 ver. 1.0

Broj tocke Opis izmjene u Pravilu SCT sheme 2025 v1.0

Naslovnica AZurirana poveznica na verziju EPC 125-05 2025 Version 1.1

6.2 Skup podataka za U ,Popis atributa“ u AT-P005 Adresalsjediste platitelja i AT-C001 Adresa
poslovna pravila sjediste primatelja u ,Napomena“ izmijenjen je krajnji datum primjene

nestrukturirane adrese te ista sada glasi:

» Napomena: od 15. studenog 2026. bit ¢e dozvoljeno koriStenje samo
ili hibridne ili strukturirane adrese, a koristenje nestrukturirane adrese
necée biti dozvoljeno. Nalozi s datumom izvrSenja od 15. studenog
2026. u kojima ¢ée biti popunjena adresa platitelja/primatelja u
nestrukturiranom obliku ée se odbijati“.

Izmjena sljedecéih priloga — aZuriranje krajnjeg datuma primjene
nestrukturirane adrese

9 PRILOZI 9.1 Uputa za implementaciju

Standard 1SO 20022 XML za iniciranje poruka kreditnog transfera
(pain.001.001.09)

Lista promjene u Pravilima SCT sheme 2025 v1.0 u odnosu na Pravila SCT sheme 2023
ver. 1.0

Broj tocke Opis izmjene u Pravilu SCT sheme 2025 v1.0

Naslovnica AZurirana poveznica na verziju EPC 125-05 2025 Version 0.1 i datum
vaZenja Pravila SCT sheme
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22 REFERENTNA
DOKUMENTACIJA

Dodan dokument br. 2024/886 i EPC218-23.

3 RJECNIK KRATICA |
POJMOVA

Dodan novi pojam SEPA Uredbe

4.14 Pravni okvir SCT
sheme

Dodan tekst: i SEPA uredbama. Novi tekst sada glasi:

~9CT shema uskladena je s odredbama Zakona o plathom prometu i
SEPA uredbama.”

6.2 Skup podataka za
poslovna pravila

U ,Popis atributa“ u AT-P005 Adresal/sjediste platitelja i AT-C001 Adresa
sjediste primatelja dodan je novi tekst uz Opis atributa koji glasi:

,Ovaj podatak moze se popuniti u nestrukturiranom, hibridnom ili
strukturiranom formatu.

Napomena: od 22. studenog 2026. bit ¢ce dozvoljeno koriStenje samo
ili hibridne ili strukturirane adrese, a koriStenje nestrukturirane
adrese nece biti dozvoljeno.”.

6.6.3 Tijek obrade opoziva
(Recall)

U ,Glavne karakteristike poruke opoziva (DS-05 i DS-06) su:“ dodane su
dvije nove alineje:

. PPU platitelja moze inicirati samo 1 zahtjev za opoziv za originalni
kreditni transfer unutar 10 radnih dana odnosno 13 mjeseci
. PPU platitelja ne smije ponoviti zahtjev za opoziv za isti originalni

kreditni transfer

Izmijenjen je 4. odlomak koji sada glasi:

,U iznimnom slucaju ako PPU primatelja ne odgovori na poruku opoziva
unutar 15 radnih dana od datuma zaprimanja opoziva, na kraju roka za
odgovor PPU platitelja moze poslati poruku Zahtjev za provjeru statusa.
Zahtjev za provjeru statusa moze se odnositi na jedan zahtjev za opoziv ili
nekoliko zahtjeva za opoziv. PPU platitelja ne smije poslati novi zahjev za
opoziv za isti originalni kreditni transfer".

Dodan je novi 6. odlomak koii glasi:

»Nakon §to zaprimi odgovor PPU primatelja, PPU platitelja ne smije poslati
novi zahjev za opoziv za isti originalni kreditni transfer.”

Korak CT — 02.07 izmijenjen je i sada glasi:

,U iznimnom slu€aju ako PPU primatelja ne dostavi odgovor unutar 15
radnih dana od datuma zaprimanja poruke opoziva, PPU platitelia moze
poslati PPU primatelja Zahtjev za provjeru statusa. Zahtjev za provjeru
statusa moze se odnositi na jedan zahtjev za opoziv ili vise zahtjeva za
opoziv.*

6.6.4 Tijek obrade
Zahtjeva za opoziv kojeg
inicira platitelj (Request for
Recall by Originator

U ,Glavne karakteristike poruke Zahtjeva za opoziv (DS-07) kojeg inicira
platitelj su:

Dodane su nove alinije:

. PPU platitelja moze inicirati samo 1 zahtjev za opoziv kojeg inicira
platitelj za originalni kreditni transfer

. PPU platitelja ne smije ponoviti zahtjev za opoziv kojeg inicira
platitelj za isti originalni kreditni transfer
e U iznimnom slu€aju ako PPU primatelja ne odgovori na poruku
opoziva unutar 15 radnih dana od datuma zaprimanja opoziva, na kraju
roka za odgovor PPU platitelja moze poslati poruku Zahtjev za provjeru
statusa. Zahtjev za provjeru statusa moze se odnositi na jedan zahtjev
za opoziv kojeg incira platielja ili nekoliko zahtjeva za opoziv.
e PPU platitelja ne smije poslati novi zahjev za opoziv kojeg inicira
platitelj za isti originalni kreditni transfer.

Korak 4C. izmienjen je i sada glasi:

,4C. U iznimnom sluéaju ako PPU primatelja ne dostavi odgovor
unutar 15 radnih dana od datuma zaprimanja Zahtjeva za opoziv kojeg

48/49




inicira platitelj, PPU platitelja mozZe poslati zahtjev za provjeru statusa PPU
primatelja. Zahtjev za provjeru statusa moze se odnositi na jedan zahtjev
za opoziv kojeg inicira platitelj ili vise zahtjeva za opoziv kojeg inicira
platitel].

8 PRAVA | OBVEZE
SUDIONIKA TE PRAVILA |
PROCES PRISTUPANJA
SCT SHEMI

Dodan novi tekst koji glasi:

-,PPU platitelja obavezno mora provesti postupak provjere primatelja
pla¢anja u u skladu s EPC Pravilima sheme za provjeru primatelja
pla¢anja prije izvrSavanja naloga SEPA kreditnog transfera.

PPU primatelja obavezno mora odgovoriti na upit provjera primatelja
pla¢anja u skladu s EPC Pravilima sheme za provjeru primatelja
pla¢anja.”

9 PRILOZI

Izmjena sljedecih priloga

9.1 Uputa za implementaciju

Standard 1SO 20022 XML za iniciranje poruka kreditnog transfera
(pain.001.001.09)

9.2 Uputa za implementaciju
Uputa klijentu za prihvat XML poruke pain.002.001.10 o statusu naloga iz
poruke pain.001.001.09

9.5 Smjernice za kodove razloga za SCT R-transakcije
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